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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos em tecnologia da
informacéao, através da implantacao, treinamento, licenga de uso, operacio assistida,
suporte e hospedagem mensal de uma solugcdo Web, mediante execugdo das
atividades e demais caracteristicas e especificacbes técnicas contidas no presente
Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

A contratagao pretendida tem como base justifica-se, pois, cada vez mais a sociedade
exige que o Poder Publico desenvolva atividades que aumentem a eficiéncia e
transparéncia, visando atender plenamente os requisitos da Lei de Acesso a
Informac&o e aos Orgéos de Controle Externo, permitindo o acesso amplo e irrestrito a
qualquer cidaddo, através das mais diversificadas plataformas disponiveis
(computadores, smartphones, etc), as informacbes das areas administrativa e
legislativa do Poder Legislativo Municipal;

A utilizacdo de ferramentas disponibilizadas pela Tecnologia da Informacao tornou-se
mecanismo extremamente necessario para garantir eficacia e eficiéncia nas diversas
areas que compdem a estrutura institucional do Legislativo Municipal de Vila Pavao,
além disso, essas ferramentas sao imprescindiveis para uma prestacdo de contas
tempestiva, transparente e adequada, ndo somente aos 6rgdos de controle, mas
também a sociedade.

No que concerne a transparéncia ativa e passiva de seus Atos Administrativos e
Legislativos, sabe-se que existe na legislacdo vigente uma série de dispositivos
impondo que os 6rgaos publicos tomem as providéncias necessérias para deixar mais
transparentes as acfes da Administracao Publica. O controle social é essencial para
garantir ao cidadao condicdes de atuar plenamente como ator de transformacgéao social,
permitindo através de acesso a informacao maior interacdo com o Poder Legislativo
Municipal, aproximando assim o Poder Publico e sociedade.

Por fim, a contratacdo destes servi¢os, permitira a Camara Municipal de Vila Pavao
atender as novas exigéncias impostas pelos 6rgédos de controle externo (Tribunal de
Contas do Estado, Ministério Publico e outros), no que tange ao fornecimento de
informacgdes da transparéncia Passiva e Ativa.
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3. DA FORMA DE AQUISICAO/CONTRATAGAO

O servigo a ser contratado enquadra-se na classificacdo de bens ou servigcos comuns,
podendo ser especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei
Federal n° 10.520/2002 e da Lei n° 8.666/93, consolidada.

A presente contratacdo devera ser realizada por meio de processo licitatério, na
modalidade Pregao Presencial, considerando o MENOR PRECO GLOBAL, proposto
entre as licitantes interessadas, segundo as especificagcbes e normas adotadas pela
Administracdo, atendendo a Lei de Licitagcbes 10.520/2002 subsidiada pela Lei
8.666/93, consolidada.

Elucidamos que os 03 (trés) itens quando analisados sob os aspectos técnicos fica
configurado o inter-relacionamento e a interdependéncia entre itens que compdem o
objeto a ser contratado, onde nao se faz possivel estabelecer os limites, por serem
extremamente ténues, de onde se iniciam e terminam as repercussdes entre um e
outro, especialmente por se ter como objetivo alcangar a transparéncia a partir de
quaisquer dispositivos, sejam eles estacbes de trabalho, notebooks, tabletes ou
smartphones.

Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que os itens de servigcos
a serem executados mantém uma inter-relacao, além de dependentes entre si, onde a
execucdo de uma tarefa posterior depende diretamente da execucdo plena e
satisfatoria de sua antecessora. Para a adequada execucado dos servigcos a serem
contratados, é essencial que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as
etapas técnicas que podem ser inadvertidamente percebidas, como projetos individuais
e isolados, mas que no conjunto compde um todo uno e indivisivel, entrelagado com
coeréncia técnica e tecnoldgica, direcionado para os resultados esperados.
Tecnicamente ndo é recomendavel o fracionamento do objeto do presente Termo de
Referéncia, respeitando-se a integridade qualitativa do objeto.

Como fundamentagéo legal, citamos o inciso I, do art. 15, da Lei n° 8.666/1993, o qual
prevé expressamente o principio da padronizagao:

“‘Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo: | - atender ao
principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de
especificacoes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o
caso, as condigcbes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas”.

Do ponto de vista da eficiéncia técnica, ha necessidade de concentragdo de
responsabilidade ou de gerenciamento, visando manter a qualidade do servigo, haja
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vista que o gerenciamento permanece todo tempo a cargo do mesmo administrador,
propiciando um maior nivel de controle pela Administragao na execugao dos servigos e
maior interagdo entre as fases das atividades, maior facilidade no cumprimento do
cronograma preestabelecido e concentragdo da garantia dos resultados.

O TCU, no acordao n°® 732/2008, se pronunciou no sentido de que a questdo da
viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra
tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais
adequada no caso concreto.

Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnica decorrentes da adogao de um
processo metodoldgico unico para a prestacao dos servigos a serem contratados que
envolvem atividades interconectadas. A opgado por lote unico mitigara atrasos ou
retrabalhos, inerentes das diferengcas metodoldgicas, quando da existéncia de mais de
uma contratada. Pela mesma raz&o, a insergéo de uma terceira pessoa na relagao entre
a Camara Municipal de Vila Pavao e a licitante vencedora deste processo dispersaria a
visao de motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade dos servigos contratados.
O modelo proposto de contratacdo representa a gestdo integrada sem divisdo de
responsabilidades, inibindo conflitos, incompatibilidade de equipamentos, sobreposi¢cao
de atividades e a diluicdo do comprometimento com o todo do processo.

Sob o ponto de vista econdmico a contratacdo uUnica evita 6nus administrativos e
burocraticos consequentes a contratacdo concomitante de mais de uma empresa
prestadora de servigos, e gera economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e
maior compromisso da empresa a ser contratada. Cabe consignar ainda a estimativa
de ganho em economia de escala com a contratagéo global dos servigos, visto que as
empresas certamente ofertardo menores valores visando abarcar um maior volume de
servigos, podendo diferir no valor final, custos inerentes a operacao propria e outros
advindos da contratagao, traduzindo-se em um menor custo da contratagcdo almejado
pela Poder Legislativo Municipal.

4. DA DESCRIGAO DOS SERVICOS
O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento
a seguir:

Unidad | Quantida

Iltem Descricao
¢ e de

1. | PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO

Implantacéo: Implantacdo do portal e treinamento
1.1 | de acordo com os requisitos estabelecidos neste | Unidade 01
Termo de Referéncia.
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Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem:

1.2 | Locacao de licenca de uso, suporte e hospedagem Més 12
mensal do portal.

5 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE

" | PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO

Implantacédo: Implantacdo do software de acordo

2.1 | com os requisitos estabelecidos neste Termo de | Unidade 01
Referéncia.

29 Treinamento: Trelnamento na operagdo do Usudrio 10
software dos servidores.
Modelagem de Processos: Mapeamento e | Tipo de

2.3 | configuragcdo de processos de acordo com a | Process 25
notacdo BPMN. o]
Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do

2.4 | Software: Locacéo de licenca de uso, suporte e Més 12
hospedagem mensal do software.

3. | APLICATIVO MOBILE

31 Apllcatlvo Mc_)bllg (I0S e Android): Aplicativo da Unidade o1
Produgéo Legislativa.

4. COMPILAQAO DE ATOS NORMATIVOS
Implantacdo: Implantacdo do software de

4.1 | Legislagdo Compilada de acordo com os requisitos | Unidade 01
estabelecidos neste Termo de Referéncia

44 Compilagdo de Atos Normativos sob demanda: | Atos/ 120

' Compilacéo durante a vigéncia do contrato. Ano
Classificacdo Tematica de Atos Normativos sob
e . ~ Atos /

demanda: Classificagdo por tema da Legislagéo ANG 120
durante a vigéncia do contrato
Licenca de uso, suporte e hospedagem do

4.5 | software: Locacédo de licenca de uso, suporte e Més 12

hospedagem mensal do software de Legislagéo
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4.1 DO PORTAL OFICIAL DO PODER LEGISLATIVO

O Portal Oficial do Legislativo devera ser uma ferramenta que permita de forma
integrada as outras ferramentas Web constantes neste Termo de Referéncia, a
publicacdo de informacfes dindmicas das areas administrativa e legislativa, atendendo
a todos os requisitos da legislacdo vigente, no que se tange a transparéncia ativa e
passiva, bem como aos 6rgaos de controle externo (Tribunal de Contas e Ministério
Publico), e ao seu principal cliente, o Cidadéo.

O Portal Oficial do Legislativo devera possuir obrigatoriamente, no minimo, os seguintes
Requisitos Gerais:

Tabela de Requisitos Gerais

ID Assunto Requisito

1. Requisitos |Integralmente desenvolvido em linguagem de programacao WEB e
Gerais responsivo as diversas plataformas existentes;

2. Requisitos |Obedecer aos padrdoes do W3C (World Wide Web Consortium), de
Gerais modo a assegurar a leveza do sistema, bem como sua

compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;

3. Requisitos |Devera utilizar Banco de Dados Relacional,

Gerais

4. Requisitos |Possuir interface amigavel e intuitiva;

Gerais

5. Requisitos |Possuir todas as mensagens e tela dos modulos que compdem o
Gerais Portal exibidas em idioma portugués;

6. Requisitos |Todos os mddulos componentes devem permitir, sem comprometer
Gerais a integridade do portal, a sua adaptagdo as necessidades da

contratante, por meio de parametriza¢cfes e customizagoes;

7. Requisitos |Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicacéo
Gerais interagindo as diversas camadas do sistema,;

8. Requisitos |Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais ou remotas,
Gerais conectadas a LAN ou a rede Wireless;

9. Pagina O Portal Oficial do Legislativo devera ser totalmente dinamico,

Principal |todas as informacdes poderéo ser atualizadas a qualquer momento

pelo usuario responsavel,
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10. Pagina Todas as informacdes disponiveis no Portal Oficial do Legislativo
Principal |[devem estar em base de dados, possibilitando ao internauta buscar
qgualquer um dos dados de forma dinamica;

11. Péagina As informagdes devem estar coerentes e sincronizadas de forma
Principal [dinédmica, com aquelas cadastradas na intranet do Portal,

12. Péagina Na pagina principal do Portal Oficial do Legislativo, publicar as

Principal |noticias, no seguinte formato:

e Quadro rotativo: 0 usuario podera inserir noticias
cadastradas para ficar em um quadro rotativo na pagina
principal, exibindo seu titulo, resumo e imagem
redimensionada;

e Destaque: o usuario podera inserir noticias cadastradas
para ficar em destaque na pagina principal, exibindo seu link
e imagem (se cadastrada) redimensionada e parte de seu
texto;

e Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte,
texto e foto anexada;

13. Pagina Possuir recurso para consultar por palavra no texto das noticias
Principal |cadastradas e listar os links das noticias encontradas, legenda
explicativa e quando foram publicadas;

14. Pagina Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais
Principal [(facebook, instagram, twitter, whatsapp etc);

15. Pagina Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;
Principal

16. Pagina Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial do

Principal |Legislativo, possuir funcao para publicar as seguintes informacgodes:
e Canais de Comunicacao;

e Corregedoria;

e Céamara e Comunidade;

e Escola do Legislativo;

e Estrutura Organizacional;

e Funcéo do Poder Legislativo;

e Historia da Camara Municipal de Vila Pavéo;
e Localizagao;

e Titulos de Cidadao conceigaocense;

e Orgaos da Camara Municipal de Vila Pavao;
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17. Pagina Possuir funcdo para efetuar pesquisas rapidas referentes a:

Principal |Proposicbes em Tramitagcao, Leis, Vereadores e Informagdes do
Plenario;

18. Pagina Possuir funcéo para disponibilizar as principais leis em destaque do
Principal |municipio de Vila Pavao;

19. Pagina Possuir funcionalidade para disponibilizar banners contendo links
Principal |para servigcos ou conteudo da Camara Municipal de Vila Pavéo;

20. Pagina Possuir funcionalidade para disponibilizar o Diario do Legislativo;
Principal

21. Pagina Possuir funcionalidade para publicar a Opinido dos Vereadores;
Principal

22. Pagina Possuir funcionalidade para publicar a Agenda de Eventos;
Principal

23. Pagina Possuir funcionalidade para que o cidadao possa cadastrar e-mail

Principal |para receber noticias da Camara Municipal de Vila Pavao;

24. Péagina Disponibilizar no rodapé os menus contendo estrutura hierarquica
Principal |de todos os servicos e contetdo disponiveis na Pagina Principal do
Site Oficial da Camara Municipal de Vila Pavéo;

25. Pagina Disponibilizar também no rodapé da Pagina Principal o seguinte
Principal |conteudo acerca da Camara Municipal de Vila Pavéao:

e Endereco Completo;

e Telefone e e-mail;

e Horario de Atendimento ao Publico;

e Dias e Horarios das Sessdes Plenérias;

26. Intranet | Todas as paginas da Intranet deverdo ter ferramentas, integradas,
para insercéo, visualizacdo, configuracéo, alteracéo e exclusao dos
itens cadastrados.

27. Intranet  |Possuir funcdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusao de
Noticias;
28. Intranet  |Possuir funcdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusao de

Agenda de Eventos;

29. Intranet  |Possuir funcdo para incluséao, alteragéo, consulta e exclusao de
Agenda de Banners;

30. Intranet  |Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e excluséo de
Agenda de Enquetes para o Portal da Intranet;

Rua Travessa Pavéo, n° 63, Bairro Centro, Vila Pavao/ES, CEP: 29.843-000
Fone: (27) 3753-1209 — www.camaravilapavao.es.gov.br — cmvp@camaravilapavao.es.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE VILA:- PAVAQ ----------------------

“PARLAMENTO VEREADOR DAVID PAGUN
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

; rotocolon 7613/2023
i Fls.n°

31. Intranet  |Possuir funcdo para inclusédo, alteracéo, consulta e exclusao da
Galeria de Midias;

32. Intranet  |Possuir funcdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusao de
Agenda de Banners;

33. Intranet | Possuir fungcdo Gerenciamento de Newsletter;

34. Intranet  |Possuir funcdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusao de
Opinido dos Vereadores;

35. Intranet  |Possuir funcdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusao de
Paginas Virtuais;

36. Intranet  |Possuir funcdo para inclusédo, alteracdo, consulta e exclusao de
Video das Sessoes;

37. Intranet  |Possuir funcdo para inclusédo, alteracdo, consulta e exclusao de
Diarios do Legislativo;

38. Intranet  |Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
LicitacOes;

39. Intranet  |Possuir funcdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusao de
Documentos;

40. Intranet  |Possuir funcdo para incluséao, alteragéo, consulta e exclusao de
Contratos;

41. Intranet  |Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e excluséo de
Bens Patrimoniais;

42. Intranet  |Na pagina principal da Intranet, publicar as noticias, classificadas
para publicacdo na intranet, no seguinte formato:

e Quadro rotativo: 0 usuario podera inserir noticias
cadastradas para ficar em um quadro rotativo na pagina
principal, exibindo seu titulo, resumo e imagem
redimensionada;

e Destaque: o usuario podera inserir noticias cadastradas
para ficar em destaque na pagina principal, exibindo seu link
e imagem (se cadastrada) redimensionada e parte de seu
texto;

Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e
foto anexada;

43. Intranet Possuir links para acessar 0s seguintes servigos para o servidor:
e Formularios;
e Contracheque;
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e Telefones Internos;

e Manuais;

e Clippings;

e Pauta das Comissoes;

44, Intranet | Disponibilizar enquetes referentes a pesquisas internas da Camara
Municipal de Vila Pavao;
45, Intranet | Disponibilizar banner para acesso a Agenda da semana;
46. Intranet | Disponibilizar chat interno para comunicacao instantanea entre os
usuarios da Intranet;
47. Portal E- |Disponibilizar Links para os seguintes conteldos:
OUV/E-SIC e Endereco fisico do Servico de Informacao ao Cidadao — SIC;
e Estrutura Organizacional;
e Canais de Comunicacao;
e Perguntas Frequentes acerca do Acesso a Informacéo;
e Portal da Transparéncia;
e Carta de Servicos;
48. Portal E- | Disponibilizar Banners para acessar 0s seguintes servicos:
OUV/E-SIC e Efetuar um Pedido de Informacao;
e Efetuar uma Denuncia;
e Efetuar uma Manifestacdo (Fale Conosco) através dos
canais da Ouvidoria;
e Estatisticas dos Pedidos de Informacédo encaminhados ao E-
SIC e das Solicitacbes encaminhadas ao E-OUV;
49. Portal E- | Possuir funcionalidade para que o cidadao efetue cadastro para
OUV / E-SIC | utilizar os servi¢cos do E-SIC e do E-OUV;
50. Portal E- | Possuir funcionalidade para que o cidaddo, ao se cadastrar,
OUV / E-SIC | mantenha seus dados em sigilo;
51. Portal E- | Possuir funcionalidade para que o cidaddo efetue o Pedido de
OUV / E-SIC | Informagéo através do E-SIC ou que uma Manifestagédo (Elogio,
Critica, Sugestéo ou Dendncia), através do E-OUV;,
52. Portal E- | Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue um Pedido de
OUV / E-SIC | Informagcdo ou Manifestacdo, podendo informar o0 seguinte
conteudo: Assunto, Local do Ocorrido, Descricdo do Pedido e
anexacao de arquivo (foto, documento, video, audio etc).
53. Portal E- | Possuir funcionalidade para que o responsavel pelo E-SIC ou pelo
OUV / E-SIC | E-OVU da Camara Municipal de Vila Pavao receba o Pedido de
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Informacdo ou Manifestacdo, de forma eletrbnica, e encaminhe
para os setores internos, de forma eletronica;

54. Portal E- | Possuir funcionalidade para que o cidaddo receba por e-mail uma
OUV / E-SIC | notificacdo a cada nova tramitacdo de seu Pedido de Informacéao
ou Manifestagéao.
55. Portal E- | Permitir que o cidaddo, mediante login e senha, acesse seus
OUV / E-SIC | Pedidos de Informacdes e Manifestacdes;
56. Portal E- | Possuir funcionalidade para que o Cidadéo receba resposta de
OUV / E-SIC |forma eletrbnica do seu Pedido de Informacdo ou de sua
Manifestacéo;
57. | Portal Carta |Possuir funcéo para cadastrar os Servicos oferecidos;
de Servicos
58. | Portal Carta [Possuir funcéo para cadastrar os requisitos, documentos, formas
de Servigcos |e informagBes necessérias para acessar 0 Servico;
59. | Portal Carta |Possuir fungdo para cadastrar as principais etapas para
de Servigos |processamento do Servico;
60. | Portal Carta |Possuir funcdo para cadastrar a previsdo do prazo maximo para a
de Servicos |[prestacéo do Servico;
61. | Portal Carta [Possuir funcéo para cadastrar as formas de prestacéo do Servico;
de Servicos
62. | Portal Carta [Possuir funcéo para cadastrar os locais e formas para o usuario
de Servicos [apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do Servico;
63. | Portal Carta |Possuir funcéo para cadastrar as prioridades de atendimento;
de Servicos
64. | Portal Carta [Possuir fungéo para cadastrar a previsdo de tempo de espera
de Servicos |[para atendimento;
65. | Portal Carta |Possuir funcao para cadastrar os mecanismos de comunicagao
de Servicos [com o0s usuarios;
66. | Portal Carta [Possuir funcdo para cadastrar os procedimentos para receber e
de Servicos [responder as manifestacdes dos usuarios;
67. | Portal Carta [Possuir fungcéo para cadastrar os mecanismos de consulta, por
de Servicos [parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e
de eventual manifestacao;
68. | Portal Carta |Possuir funcdo para cadastrar os horarios de funcionamento das

de Servicos

unidades administrativas;
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69. | Portal Carta |Possuir funcédo para cadastrar a localizacédo exata e a indicacéo
de Servigos |do setor responsavel pelo atendimento ao publico;
70. | Portal Carta [Possuir fungao para cadastrar os valores das taxas e tarifas
de Servicos [cobradas pela prestacdo dos Servicos;
71. | Portal Carta [Possuir fungao para cadastrar Assuntos;
de Servicos
72. | Portal Carta [Possuir funcao para cadastrar Categorias;
de Servicos
73. | Portal Carta |Possuir funcédo para cadastrar Locais de Atendimento;
de Servicos
74. | Portal Carta |Possuir funcéo para cadastrar Autoridades
de Servicos |Administrativas/Orgaos;
75. | Portal Carta |Possuir funcdo para cadastrar Documentos Anexos;
de Servigos
76. | Portal Carta |Possuir funcao para cadastrar Perguntas Frequentes;
de Servicos
77. | Portal Carta |Possuir funcéo para cadastrar o Questionario da Pesquisa de
de Servicos |[Satisfagéo;
78. | Portal Carta |Possuir funcdo para emissdo de Relatorios da Pesquisa de
de Servicos [Satisfacéo;
79. | Portal Carta |Possuir funcdo para emisséo de Relatorios das Avaliacoes;
de Servicos
80. | Portal Carta |Possuir funcdo para emissdo de Relatorios de Solicitagdes de
de Servicos [Informacéo;
81. | Portal Carta |Possuir funcdo para emisséo de Relatorios de Demandas a
de Servigos [Ouvidoria (dendncia, reclamacdo, solicitagdo, sugestao ou elogio);
82. | Portal Carta [Possuir funcéo para emisséo de Relatorios de Gestao contendo
de Servicos [no minimo a satisfacdo do usuario, a qualidade do atendimento, o
comprometimento dos compromissos e prazos definidos,
guantidade de manifestacdes e motivo das manifestacoes;
83. | Portal Carta |Possuir funcao para divulgacao dos Servigos Oferecidos;
de Servicos
84. | Portal Carta [Possuir fungao para Pesquisa dos Servigos oferecidos;

de Servicos
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85. | Portal Carta |Possuir funcéo para acessar de forma rapida os Servicos por
de Servigos |Publico-alvo;

86. | Portal Carta [Possuir fungao para listar os Servigos mais acessados;
de Servicos

87. | Portal Carta [Possuir funcao para listar os Servigcos em destaque;
de Servicos

88. | Portal Carta |Possuir funcéo para listar as Autoridades Administrativas/Orgaos;
de Servicos

89. | Portal Carta |Possuir funcéo para divulgacdo dos detalhes do Servico:

de Servicos = Requisitos, documentos, formas e informacdes
necessarias para acessar o Servico;

= Principais etapas para processamento do servico;

= Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

= Forma de prestacéo do servico;

= Locais e formas para o usuério apresentar eventual
manifestacéo sobre a prestacao do servico;

* Prioridades de atendimento;

= Previsdo de tempo de espera para atendimento;

= Mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios;

= Procedimentos para receber e responder as manifestacdes
dos usuérios;

= Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca
do andamento do servico solicitado e de eventual
manifestacao;

= Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacéo dos
Servicos;

= Horario de funcionamento das unidades administrativas;

= Localizacéo exata e a indicacdo do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;

90. Portal da [Possuir fungéo para Solicitar Informacéao sobre Servico;
Carta de
Servicos

91. Portal da [Possuir fungéo para abrir demanda na Ouvidoria (denuncia,
Cartade |reclamacéo, solicitacdo, sugestdo ou elogio) sobre o Servico;
Servicos

92. Portal da [Possuir fungao para consultar a situagéo da tramitagéo dos
Carta de |processos administrativos em que figure como interessado;
Servigos
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93. Portal da [Possuir fungéo para avaliacdo do Servico;
Carta de
Servicos
94. Portal da [Possuir fungao para Pesquisa de Satisfagdo sobre o Servico;
Carta de
Servicos
95. Portal da [Possuir fungéo para publicacao de Relatérios de Gestéo;
Carta de
Servicos
96. Portal da [Possuir fungéo para publicacdo de Relatérios de Avaliacoes;
Carta de
Servicos
97. Portal da [Possuir fungéo para publicacdo de Relatérios das Pesquisas de
Cartade |Satisfacao;
Servicos
98. Mddulo de | Possuir fungdo para inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo de Espécies
Gerenciamento [Normativas;
de Atos
Normativos
99. Modulo de Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Autoresdo
Gerenciamento [ Ato Normativo;
de Atos
Normativos
100.| Mddulo de Possuir funcdo para incluséo, alteragdo, consulta e excluséo de Temasdo
Gerenciamento | Ato Normativo;
de Atos
Normativos
101.] Modulo de Possuir fun¢do para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo deVocabulario
Gerenciamento | Controlado;
de Atos
Normativos
102.[ Modulo de Possuir funcéo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusao de Tipos de
Gerenciamento [ Remisséo;
de Atos
Normativos
103.| Modulo de Possuir fun¢do para inclus&o, alteragéo, consulta e exclusdo de Situacdodos
Gerenciamento | Atos Normativos;
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de Atos
Normativos

104.

Mddulo de
Gerenciamento
de Atos
Normativos

Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Atos
Normativos;

105.

Mddulo de
Gerenciamento
de Atos
Normativos

Permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato Normativo;

106.

Mddulo de
Gerenciamento
de Atos
Normativos

Permitir a vinculagdo de termos, constantes do Vocabulario Controlado,a um
determinado Ato Normativo;

107.

Mddulo de
Gerenciamento
de Atos
Normativos

Permitir a vinculagdo de Remissdes a um determinado Ato Normativo;

108.

Médulo de
Gerenciamento
de Atos
Normativos

Permitir a vinculacdo de Autores a um determinado Ato Normativo;

109.

Mddulo de
Gerenciamento
de Atos
Normativos

Permitir a anexacdo do arquivo em PDF do Ato Normativo;

110.

Mddulo de
Gerenciamento
de Atos
Normativos

Permitir a anexagao do arquivo editavel, contendo todas as remissées eativa
e passiva na propria estrutura do Ato Normativo;

111.

Mabdulo de
Gerenciamento
de Atos
Normativos

Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram gerados através de
proposicdes do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder
Legislativo, vincular automaticamente os autores, temas e termos do
vocabulario controlado da Proposi¢ao ao Ato Normativo;

112.

Portal da
Legislacao

Integralmente desenvolvido em linguagem de programac¢édo WEB e tenha sido
desenvolvido em um framework front-end que permita a criacdo de portais
responsivos, tais como o Bootstrap ou outro que garanta as mesmas
funcionalidades;
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113. Portal da Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium), de modoa
Legislacdo | assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos
requisitos de acessibilidade;

114. Mddulo de Permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato Normativo;
Gerenciamento
de Atos
Normativos

115.| Mddulo de Permitir a vinculagdo de termos, constantes do Vocabulario Controlado,a um
Gerenciamento | determinado Ato Normativo;
de Atos
Normativos

116. Portal da Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por Tema, por
Legislacdo Situac&o, por Autor, por indice Cronoldgico;

117. Portal da Na Consulta Geral, permitir que o usudrio utilize os seguintes argumentos de
Legislacao pesquisa: Espécie Normativa, Nimero do Ato Normativo, Numero da Propositura,
Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema;

118.| Portal da Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies e as respectivas
Legislacao quantidades existentes

119. Portal da Ao clicar em uma determinada espécie, listar os Atos Normativos
Legislag&o vinculados;

120. Portal da Na Consulta por Tema, listar os temas e as respectivas quantidades
Legislag&o existentes;

121. Portal da Ao clicar em um determinado tema, listar os Atos Normativos vinculados;
Legislacao

122. Portal da Na Consulta por Situacdo, listar as situacfes e as respectivas

Legislacao quantidades existentes;

123. Portal da Ao clicar em uma determinada situagdo, listar os Atos Normativos
Legislagéo vinculados;

124, Portal da Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas quantidades
Legislagéo existentes;

125. Portal da Ao clicar em um determinado autor, listar os Atos Normativos vinculados;
Legislagéo

126. Portal da Na Consulta por indice Cronolégico, listar os anos que contem Atos

Legislacdo Normativos cadastrados;

127. Portal da Ao clicar em um determinado ano, listar os Atos Normativos vinculados;
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Legislacao

128. Portal da No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros
Legislacdo encontrados a Espécie Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de
criacdo, Situacéo e Ementa;

129. Portal da Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consultas,
Legislacdo disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes informagdes:
Espécie Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criacdo, Situacao,
Autor, Nimero da Propositura que originou o AtoNormativo, Remisséo Ativa
(Espécie, Nimero e Ano do Ato NormativoAlterado, e Remissdo) e Remisséo
Passiva (Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remissao);

130. Portal da Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar o Ato Normativo
Legislacao Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e a Propositura que deu origem ao Ato
Normativo;
131. Portal da Disponibilizar links para Legislagdo em Destaque;
Legislag&o
132. Portal da Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar todos os Atos

Legislacao Normativos vinculados a este autor;

4.1.1 DA IMPLANTACAO DO PORTAL

Esta etapa corresponde a todos 0s servigos necessarios a Implantacéo do Portal Oficial
do Legislativo a fim de torna-lo completamente funcional.

A Contratada devera efetuar os servicos migracédo de toda a base de dados do Portal
Oficial do Legislativo atual, garantindo a integridade dos dados migrados.

A Contratada devera apresentar a proposta de Layout para o Portal, definindo a
identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados. Cabera a Contratante a
aprovacao do layout proposto.

A Contratada devera utilizar as boas praticas para a implantacéo do Portal, garantindo
gue 0 mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

e Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de tal
maneira que o cidadéo tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de
terceiros, e que, ao retornar ao Portal futuramente, ele reconheca seus
elementos sem ter que reaprender a opera-1o;

e Navegabilidade: E a organizacéo da informac&o que garante o cidad&o navegar
de forma intuitiva, estando ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou

avancar em um processo dentro do Portal,
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e Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informacdo e da codificacdo da
informagéo a fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam
perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C);

A implantacao do Portal Oficial do Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal do
contrato, designado pelo Presidente da Camara, que se responsabilizara por todo
relacionamento administrativo da Contratada com a Contratante.

O Portal Oficial do Legislativo deveréd estar disponivel em até 30 (trinta) dias, a
contar da data de recebimento da Autorizagcao de Servigo.

4.1.2 TREINAMENTO NA OPERACAO DO PORTAL

Esta etapa corresponde ao treinamento dos servidores na operacdo do Portal Oficial
do Legislativo.

O treinamento ocorrera em hordrio comercial na sede da Contratante, com carga
horéria de 08 (oito) horas, para até 10 (dez) servidores, em turma uUnica, sendo de
responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo do espaco, com mesas e cadeiras
e equipamentos com acesso a internet.

A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento de usuarios
indicados pela Contratante, que deverda ser executado no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data de recebimento da Autorizacdo de Servigco e durante a
etapa de implantagéo.

4.1.3 LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO PORTAL

A Licenca de Uso do Portal, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera ha modalidade de
locacdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para
ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario € ilimitado.

Todas as licencas do Portal Oficial do Legislativo ofertado possuirdo garantia de
atualizacdes de verséo, pelo periodo de vigéncia do contrato.

O Portal Oficial do Legislativo devera ser instalado no servidor da Contratada, no
formato de Cloud Computing (Computacao em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o perfeito
funcionamento da solucéo, tendo seus custos ja incluidos no valor da licenca mensal.

Rua Travessa Pavéo, n° 63, Bairro Centro, Vila Pavao/ES, CEP: 29.843-000
Fone: (27) 3753-1209 — www.camaravilapavao.es.gov.br — cmvp@camaravilapavao.es.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE VILA:- PAVAQ ----------------------

“PARLAMENTO VEREADOR DAVID PAGUN
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

; rotocolon 7613/2023
i Fls.n°

A Contratada devera disponibilizar até 50 (cinquenta) contas de e-mail com capacidade
de até 15 GB cada, tendo seus custos ja incluidos no valor da locagéo da licenga do
portal.

O servico de Suporte Mensal do Portal ocorrera pelo periodo de 12 (doze) meses,
durante toda a vigéncia do contrato.

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir 0os seguintes niveis de
atendimento:

e Helpdesk

Atendimento remoto através de comunicacéao telefénica de custo gratuito, servigos de
mensagens instantaneas, software de comunicacéo falada e escrita via Internet, pagina
da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de duvidas mais
frequentes, servico de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicagdo remota,
inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servico de Suporte Técnico

Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que
efetuara uma andlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,
processamentos de Scripts (comandos especificos), correcao de programas e envio de
atualizacdes, se for o caso.

e Atendimento “in loco”:

Se ainda assim nao for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de Servico
para atendimento local.

O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

e Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitagbes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas
em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

e Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao
horério comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

e Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizactes das versdes dos moédulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando
0 protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga praticadas na
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Contratante.
O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade € aplicado quando h& a indisponibilidade
no uso do Portal:

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha falha, simultanea
ou nao, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas
nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal:
Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao
afetem o desempenho e disponibilidade do Portal, bem como para atualizacdes,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e de seu aprimoramento:
Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) dias lteis.

Seré& considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugéo definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor
Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocagdo do Portal em seu pleno
estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solucao definitiva de cada chamado sera a partir da abertura
da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o
momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor
solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor
solicitante da Contratante ndo confirme a solugéao definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste
caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados
mensalmente para cada Setor solicitante da Contratante atendendo aos seguintes

topicos:

e Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias abertas
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no més e o status;

e Chamados em Andamento: Relat6rio onde constam as ocorréncias que estao
sendo tratadas e qual o status;

e Chamados Fechados no Periodo: Relatorio com todos os chamados que foram
fechados no més.

Os servicos de Licenca de uso, Suporte e Hospedagem do Portal Oficial do
Legislativo, deverdo ser prestados por um periodo de 12 (doze) meses a contar
do recebimento da Autorizacdo de Servicos.

4.2 DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
DO PODER LEGISLATIVO

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo deve
atender o controle das fungdes da area legislativa da Camara Municipal de Vila Pavao
como, contemplando as fases de abertura de processos e documentos, tramitagcao
eletrbnica e arquivamento, todos assinados digitalmente, através de certificados
digitais, de acordo com os requisitos previstos na MP n° 2.200-2, que instituiu a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, e através de assinatura
eletrbnica, nos termo da Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Os Requisitos Funcionais do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
Poder Legislativo estao descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

421 DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE

Esta etapa corresponde a todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder
Legislativo pela Contratada.

A implantagdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder
Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara
por todo relacionamento administrativo da Contratada com a Contratante.

4.2.1.1Dos Servigos de Migracao de Dados

A Migragao de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema existente da
Contratante para a base de dados do Software para Gerenciamento Eletrbnico de
Processos do Poder Legislativo, que compreende 03 (trés) etapas distintas:

e Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados
e outras fontes do sistema existente;
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e Validac&do dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccao e corregcédo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos
dados (compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entdo), validacao légica e fisica dos dados
e a adequacao dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados s&o inseridos nas bases de
dados do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder
Legislativo.

4.2.1.2 Dos Servigos de Customizagao

Durante a implantacdo podera ocorrer a necessidade de Customizagdo de algumas
tabelas, cadastros, consultas, ou relatérios do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos do Poder Legislativo, visando atender a Legislagdo vigente e ao
Regimento Interno da Contratante.

A implantagdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder
Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, designado pelo Presidente
da Camara, que se responsabilizara por todo relacionamento administrativo da
Contratada com a Contratante.

O prazo para a realizacdao do servico de implantagcido do Software para
Gerenciamento Eletréonico de Processos do Poder Legislativo devera ser de até
60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagao de
Servicos.

4.2.2 DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE

A implantacdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais a
compreensao do usuario para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a
Gestao da Mudanga.

O treinamento ocorrera em horario comercial na sede da Contratante, com carga
horaria de 04 (quatro) horas, para até 30 (trinta) servidores com no maximo 10 (dez)
alunos, sendo de responsabilidade da Contratante a disponibilizagcao do espaco, com
mesas e cadeiras e equipamentos com acesso a internet.

A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento de usuarios indicados
pela Contratante para ser executado no periodo de implantagao do software.
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O prazo para a realizagao dos servigos de Treinamento devera ser de até 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagao de
Servicos.

4.2.3 MODELAGEM DE PROCESSOS

Esta etapa consiste em fazer o Mapeamento e Configuragao dos Tipos de Processos,
de acordo com a notagdo BPMN. Para cada Tipo de Processo devera ser fornecida
documentagdo da visao funcional, permitindo aos usuarios descrever por completo o
processo incluindo também a documentacéao referente aos tipos documentais e fluxos
de trabalho, devendo o mesmo ser mapeado e configurado no Software para
Gerenciamento de Processos Eletronicos do Poder Legislativo.

O Mapeamento de Processos devera objetivar a sua otimizacéo trazendo ganhos para
a Contratante na execugdao dos mesmos, eliminando gargalos, redundancias,
retrabalho e falta de padrdes.

Por se tratar de Processos Legislativos a serem mapeados na notacdo BPMN, as
rotinas dos fluxos dos processos indicados pela administragdo da Camara seguiram os
ritos de fluxos de acordo com o Regimento Interno da Camara e rotinas internas.

Sera estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis, contemplando
no minimo: Atividade atual, parecer da tramitacdo, proxima atividade e os setores
responsaveis de cada etapa estabelecida, bem como prazo para conclusao de cada
atividade.

Ao final do Mapeamento do Processo, a Contratada devera fornecer documentagao
detalhada e consistente o suficiente para:

a) Permitir a discussédo e compreensao do fluxo do processo de negdcio, podendo
ser usado para ensinar e treinar novos usuarios;

b) Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos da
Contratante;

c) Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia).

d) Simular alternativas ou novos modelos;

e) Atuar como elemento fundamental na especificagao dos fluxos do processo que
deverao suportar o negdcio;

f) Facilitar, no futuro, a implementagdo de Programas da Qualidade de Gestéo
Governamental, ISO 9000, etc.

Serdo modelados 10 (dez) processos da area legislativa.
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O prazo para a realizagao do servigo de Modelagem de Processos devera ser de
até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagao
de Servigos.

4.2.4. DA LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE

A Licenca de uso do software, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade
de locagao e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software
para ambiente Web, o numero de acessos simultaneo por usuario € ilimitado.

Todas as licengas do Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo
possuirao garantia de atualizagdes de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.

O Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo devera ser
instalado no servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing (Computacdo em
Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware
e software necessarios para o perfeito funcionamento da solu¢do, bem como backup
do de toda a solucéo, inclusive a base de dados produzida, tendo seus custos ja
incluidos no valor da locacéo da licenca do portal.

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:

e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacao telefénica de custo gratuito, servicos de
mensagens instantaneas, software de comunicacao falada e escrita via Internet, pagina
da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de duvidas mais
frequentes, servico de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicacdo remota,
inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servico de Suporte Técnico:
Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que
efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,
processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio de
atualizacoes, se for o caso.

e Atendimento “in loco”:

Se ainda assim néo for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de Servigco
para atendimento local.
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O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

e Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitacdes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas
em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

e Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

e Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizac6es das versdes dos médulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando
o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na
Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade

no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder
Legislativo:

Prazo de Solucgao Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea
ou nao, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas
nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solucgao Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao
afetem o desempenho e disponibilidade do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos do Poder Legislativo, bem como para atualizacbes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solugao Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas uteis.
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Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor
Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo em seu pleno estado de
funcionamento.

A contagem do prazo de solugao definitiva de cada chamado sera a partir da abertura
da ordem de servigo na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o
momento da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e aceite pelo Setor
solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servigco, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor
solicitante da Contratante ndo confirme a solugao definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste
caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

Os servicos de Licenca de uso, Suporte e Hospedagem do Software, deverdo ser
prestados por um periodo de 12 (doze) meses a contar do recebimento da
Autorizacao de Servigos.

4.3DO APLICATIVO MOBILE

4.3.1 Requisitos minimos do médulo Aplicativo Mobile

a) Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir Todas as mensagens e tela do
aplicativo em idioma portugués Brasil;
Estar integrado ao Software para Virtualizacdo de Processos;

e =z

Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android.

Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das Sess6es Plenarias;

o
~— =

Possuir consulta para acesso ao Expediente;

f) PossuirconsultaparaacessoasProposi¢cdesporsituacao (aprovadas, rejeitadas,
tramitando etc);

g) Possuir consulta para acesso as Proposi¢coes por Tema;
h) Possuir consulta para acesso as Proposi¢oes por Autor;

i) Possuirfuncionalidade paraacessar o historico de tramitacdo de cada proposicéo
consultada;

j) Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposicao;
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k) Possuirfuncionalidade paraacessaraintegradas proposicoes acessorias e seus
anexos;

) Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitacdo de determinada
proposicgéo e receber notificagdo por e-mail a cada nova tramitacao;

m) Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa se cadastrar no Aplicativo, com a
finalidade de solicitar informacéao;

n) Possuir funcionalidade para que o cidaddo, mediante login e senha, solicite
informacéo a Camara Municipal de Vila Pavao;

0) Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitacdo de seu pedido de
informacéao seja enviada notificacao por e-mail ao interessado (cidadao);

p) Possuir funcionalidade para que o cidadao receba a resposta ao seu pedido de
informagé&o por e- mail;

q) Possuir recurso para que o cidadao possa efetuar um elogio, sugestao, solicitacao
de servicos, dendncia e etc;

r) Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e senha, a
tramitacdo dos pedidos de informacdo, e das demais interacBes disponiveis
(elogio, sugestéo, solicitacdo de servigcos, dendncia e etc);

4.4 SOFTWARE DE GERENCIAMENTO ATOS NORMATIVOS COMPILADOS
4.4.1 DOS REQUISITOS MINIMOS DA IMPLANTAGAO

e Requisitos minimos do moédulo de Gerenciamento de Atos Normativos

Compilados

a) Possuir fungao para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdo de Espécies
Normativas;

b) Possuir fungéo para inclusao, alteracao, consulta e exclusdo de Autores do Ato
Normativo;

c) Possuir fungéo para inclusao, alteragao, consulta e exclusdo de Temas do Ato
Normativo;

d) Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Vocabulario
Controlado;

e) Possuir fungéo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdao de Tipos de
Remissao;

f) Possuir fungao para incluséo, alteragao, consulta e exclusdo de Situagédo dos
Atos Normativos;

g) Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdao de Atos
Normativos;

h) Permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato Normativo;

i) Permitir a vinculagdo de termos, constantes do Vocabulario Controlado, a um
determinado Ato Normativo;

j) Permitir a vinculacdo de Remissdes a um determinado Ato Normativo;

k) Permitir a vinculagdo de Autores a um determinado Ato Normativo;
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[) Permitir a anexag¢ao do arquivo em PDF do Ato Normativo;
m) Permitir a anexac¢ao do arquivo editavel, contendo todas as remissdes e ativa e
passiva na propria estrutura do Ato Normativo;

Requisitos minimos do médulo do Portal da Atos Normativos Compilados

a) Integralmente desenvolvido em linguagem de programac¢ado WEB e tenha sido
desenvolvido em um framework front-end que permita a criagdo de portais
responsivos, tais como o Bootstrap ou outro que garanta as mesmas
funcionalidades;

b) Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a
assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos
de acessibilidade;

c) Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por Tema, por Situagao,
por Autor, por indice Cronoldgico;

d) Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes argumentos de
pesquisa: Espécie Normativa, Numero do Ato Normativo, Ano, Periodo, Autor,
Assunto e Tema;

e) Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies e as respectivas
quantidades existentes; Ao clicar em uma determinada espécie, listar os Atos
Normativos vinculados;

f) Na Consulta por Tema, listar os temas e as respectivas quantidades existentes;
Ao clicar em um determinado tema, listar os Atos Normativos vinculados;

g) Na Consulta por Situagao, listar as situacbes e as respectivas quantidades
existentes; Ao clicar em uma determinada situagao, listar os Atos Normativos
vinculados;

h) Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas quantidades existentes;
Ao clicar em um determinado autor, listar os Atos Normativos vinculados;

i) Na Consulta por indice Cronoldgico, listar os anos que contem Atos Normativos
cadastrados; Ao clicar em um determinado ano, listar os Atos Normativos
vinculados;

J) No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros
encontrados a Espécie Normativa, Numero e Ano do Ato Normativo, Data de
criacao, Situacao e Ementa;

k) Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consultas,
disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes informagdes:
Espécie Normativa, Numero e Ano do Ato Normativo, Data de criagao, Situacao,
Autor, Remisséo Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterado, e
Remissdo) e Remissdo Passiva (Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo
Alterador, e Remissao);

[) Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar o Ato Normativo
Compilado, o Ato Normativo Digitalizado;
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m) Disponibilizar links para Legislagdo em Destaque;
n) Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar todos os Atos Normativos
vinculados a este autor;

4.4.2 COMPILACAO DE ATOS NORMATIVOS

O processo de Compilagdo de Atos Normativos sera realizado nas dependéncias da
Contratada e consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital editavel,
contendo todas as suas atualizagdes ao longo de sua vigéncia. Serdo compilados os
Atos das seguintes espécies normativas:

e Emenda a Lei Organica Municipal;
e Decreto Legislativo;
e Resolugéo.
e Lei complementar
e Leiordinaria
A Contratante disponibilizara todos os Atos Normativos a serem compilados a

Contratada no suporte papel ou digital.

Todos os atos normativos seréo indexados no Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos do Poder Legislativo, o qual devera conter, no minimo, 0s seguintes
indexadores:

e NUmero e Ano do Ato;

e [Espécie normativa,

e Data de criagao;

e Ementa;

e Classificacdo Tematica;
e Situacao Juridica;

¢ Relacionamentos (alteracdes/remissoes).

A Classificacdo Tematica sera realizada de acordo com os critérios pré-estabelecidos
pela Contratante, especialmente no que se refere a lista de temas que sera utilizada
como parametro de classificagao.

A Situagdo Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os
seguintes parametros:
e Em Vigor;

e Revogado;
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e Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo(TJ/ES)
em acdao direta de inconstitucionalidade (ADIn); e

e Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do EspiritoSanto
(TJ/ES) em acéo direta de inconstitucionalidade (ADIn).

Os Relacionamentos consistem na apresentacdo de todas as alteracdes expressas a
que foram submetidos os Atos Normativos cadastrados, além da citacdo a outros Atos
Normativos, municipais, estaduais ou federais, a Atos de carater regulamentador, e
ainda, conexdes de assuntos que eventualmente indiguem a necessidade de mengéo
a outras normas para melhor interpretacao eaplicacdo da mesma.

A Contratada devera realizar a compilacdo e revisdo de todos os Atos Normativos,
promovendo a retificacdo de todas as inconsisténcias encontradas nos campos de
cadastro e/ou no respectivo conteddo normativo.

Os textos dos Atos Normativos Compilados deverdo possuir 0s seguintes critérios:

e Apresentacdo dos dispositivos legais alterados, acrescidos ou revogados
expressamente, utilizando o modo de apresentacdo tachado, com a apresentacao
da posterior redacao logo abaixo, dada pela norma que a modificou;

¢ Informacéo quanto ao tipo de modificacéo e a indicagdo do niumero e a data da norma
que promoveu a alteracao;

e Criacdo de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da norma que
promoveu a alteracao;

e Disponibilizacdo dos textos em HTML em versdo compilada, exibindo o texto
atualizado da norma, e versédo completa, exibindo todas as redacdes anteriores;

e Apresentacdo dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com eficacia
suspensa temporariamente pelo Tribunal de Justica do Estado doEspirito Santo
(TJ/ES), utilizando o modo de apresentacao tachado;

¢ Indicacdo do numero do processo da ADIN em que resultou na declaracéoparcial ou
integral de inconstitucionalidade ou na suspenséao temporaria daeficacia da norma;

Os critérios dos textos dos Atos Normativos Compilados poderéo ser alterados durante
a vigéncia do contrato, mediante acordo entre a Contratante e a Contratada.

Serédo compilados 120 (cento e vinte) atos normativos por ano.

O prazo para a realizagao do servico de Compilagcao de Atos Normativos sera deaté 12
(doze) meses, a contar da data de recebimento da Autorizagao de Servigos.
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4.4.3 CLASSIFICACAO TEMATICA DE ATOS NORMATIVOS

A Classificagdo Tematica dos Atos Normativos sera executada através da leitura
criteriosa e indexacao de todo o acervo de Legislacdo do municipio de Vila Pavao.

Cada Ato Normativo podera estar vinculado a um ou mais temas relevantes, que
deverao ser indexados no Software para Gerenciamento de Atos Normativos, utilizado
pela Camara Municipal de Vila Pavéo.

Os Atos Normativos poderéo ser classificados pelos seguintes Temas:

e Administragdo Municipal;

e Agentes Publicos;

e Agricultura;

e Agropecuaria;

e Assisténcia Social;

e Associagdes e Conselhos Municipais;
e Concurso Publico/Processo Seletivo;
e Contratos e Convénios;

e Cultura;

e Datas Comemorativas;

e Defesa do Consumidor;

e Denominagao de Proprios Publicos;
o Desafetacao/Desapropriacao/Doacdo/Comodato;
¢ Direitos Humanos;

o Edificacdo e Obras;

e Educacao;

e Esporte e Laser;

e Financas Publicas;

e Habitacao;

e Honraria;

e Industria, Comércio e Servicos;

e Meio Ambiente;

e Patrimbnio Publico;

e Petrdleo e Gas;

o Poder Legislativo;

e Politica e Fundiaria;

e Saneamento Basico;

e Saude Publica;

e Subvencgao Social;

e Trabalho, Emprego e Renda;

e Transporte e Transito;
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e Turismo;
e Urbanismo;
e Utilidade Publica.

Durante a etapa de classificagdo, caso surja a necessidade da criagdo de novos temas,
a Contratada devera validar junto a Contratante, que sera responsavel pela aprovagéo;

Serdo classificadas as seguintes espécies normativas: Lei Organica, Emendas a Lei
Organica, Leis Complementares, Leis Ordinarias e Decretos Regulamentares;

Os critérios dos textos dos Atos Normativos Compilados poderéo ser alterados durante
a vigéncia do contrato, mediante acordo entre a Contratante e a Contratada.

Serdo compilados 120 (cento e vinte) atos normativos por ano.

O prazo para a realizagao do servico de Compilacao de Atos Normativos sera deaté 12
(doze) meses, a contar da data de recebimento da Autorizagao de Servigos.

A Classificagcao Tematica dos Atos Normativos além de refinar e melhorar as
consultas a base de dados de Legislagao servira como suporte para um futuro
processo de Consolidacao de Leis, desenvolvido pela Administragcao Municipal;

4.4.4 DA LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE

A Licenga de uso do software, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade
de locagao e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software
para ambiente Web, o numero de acessos simultaneo por usuario € ilimitado.

Todas as licengas do Software para Compilagdo de Atos Normativos possuirao garantia
de atualizagbes de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.

O Software para Compilacdo de Atos Normativos devera ser instalado no servidor da
Contratada, no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios
para o perfeito funcionamento da solucdo, bem como backup do de toda a solugéo,
inclusive a base de dados produzida, tendo seus custos ja incluidos no valor da locacao
da licenca do portal.

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:
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e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacao telefénica de custo gratuito, servicos de
mensagens instantaneas, software de comunicacéo falada e escrita via Internet, pagina
da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de duvidas mais
frequentes, servico de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicacdo remota,
inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servico de Suporte Técnico:

Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que
efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,
processamentos de Scripts (comandos especificos), correcao de programas e envio de
atualizacoes, se for o caso.

e Atendimento “in loco”:

Se ainda assim nao for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de Servico
para atendimento local.

O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

e Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitagBes de suporte em cada nivel do atendimento técnico seréo registradas
em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

e Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao
horério comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

e Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem
atualizac6es das versdes dos médulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando
o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na
Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade

no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder
Legislativo:

Prazo de Solugao Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas
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Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea
ou néo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas
nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solugao Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas que nao
afetem o desempenho e disponibilidade do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos do Poder Legislativo, bem como para atualizagbes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solucgao Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas uteis.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor
Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacao do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo em seu pleno estado de
funcionamento.

A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura
da ordem de servigco na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o
momento da comunicacdo da solugdo definitiva do problema e aceite pelo Setor
solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor
solicitante da Contratante ndo confirme a solugao definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste
caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

Os servicos de Licenca de uso, Suporte e Hospedagem do Software, deveréo ser
prestados por um periodo de 12 (doze) meses a contar do recebimento da
Autorizacao de Servigos.
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5. DO CRONOGRAMA MACRO DO PROJETO

A Contratada devera cumprir as metas de produtividade estabelecidas, sob pena de
descumprimento contratual, salvo se apresentar justificativa aceita pelo fiscal do
contrato.

SERVIGO

1. PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO

1.1 Implantagao do Portal,;

1.2 Licenga de Uso, Suporte e
Hospedagem,;

2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO

2.1 Implantagéao do Software;

2.2 Treinamento;

2.3 Modelagem de Processos;

2.4 Licenga de Uso, Suporte e
Hospedagem,;

3. APLICATIVO MOBILE

3.1 Aplicativo Maobile (I0S /
Android) da Producéao
Legislativa;

4. COMPILACAO DE ATOS NORMATIVOS

4.1 Implantagdo: Implantagéo
do software de da Legislagéo
Compilada;
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4.2 Compilacao de Atos
Normativos sob demanda:
Compilagéao durante a vigéncia
do contrato;

4.3 Classificacao tematica de
Atos Normativos: (durante a
vigéncia do contrato;

4.4 Licenga de Uso: Licenga de
uso, Suporte, atualizacio e
hospedagem do software da
Legislacdo Compilada.

6. DA QUALIFICAGAO TECNICA

6.1. DaEmpresa

6.1.1 Comprovagao de que a Licitante é a fabricante do Software para
Gerenciamento de Documentos e Processos ofertada ou subsidiaria brasileira do
fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar
licencas bem como prestar servigos de implantacao e suporte do software ofertado no
Brasil, bem como autorizada a conceder o direito de utilizagdo e modificagdo do codigo-
fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por parametrizagao,
customizagao ou qualquer outra forma de modificagao. A Comprovacao da Propriedade
da Solugdo se dara através da apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associagdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacédo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragao
de Titularidade do Software pela prépria Licitante, comprovando que os softwares
apresentados na licitagado sao de sua propriedade.

Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacdes: nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura
do responsavel, numero do contrato, o numero de telefone para contato, bem como a
descricdo do escopo dos servicos prestados pela LICITANTE, de forma a comprovar as
experiéncias nas atividades descritas. Esta descricido devera conter dados que
permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparagédo com o
escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverédo estar acompanhados da tradug¢ao para a
lingua portuguesa.
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Admitir-se-a o somatorio dos quantitativos consignados em atestados que comprovem
a simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de
prestacdo dos servicgos.

Deveréao ser apresentados, no minimo:

1) Comprovacao de aptiddao da LICITANTE em prestagcdo de Servigos de
Implantagao, Suporte e Manutengao do Portal ofertado com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacéo de, pelo
menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagao
publica ou privada, comprobatorio da capacidade técnica, devendo ainda constar no
documento:

a) Endereco eletrbnico do Portal Oficial do Legislativo.

b) Fazer mencdo que o Portal implantado contemplou os modulos de: Site
Institucional, Ouvidoria, Servico de Informacéo ao Cidadao e Carta de Servicos,
nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

2) Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servigcos de
Implantacao, Suporte e Manutencao do Software ofertado com as caracteristicas e
quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacéo de, pelo
menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagao
publica ou privada, comprobatdrio da capacidade técnica, devendo ainda constar no
documento:

a) Endereco eletrbnico do software publicado na Web;

b) Fazer mencdo que o software implantado contemplou os modulos de:
Gerenciamento de Processos Eletronicos, para as areas legislativa, com utilizacédo
de Certificagdo Digital, nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de
Referéncia.

3) Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestagcdo de Servicos de
Modelagem de Processos de Negocios com as caracteristicas e quantidades do
objeto deste contrato através da apresentagao de, pelo menos, 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagao publica ou privada.

4) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestagcdao de Servigos
Fornecimento de Aplicativo Mobile, devendo conter o nome do aplicativo publicado nas lojas
daapp store e google play store, devendo o documento fazer mengao ao(s) software(s)
de: Aplicativo Mdbile integrado ao Sistema de Processo Eletrénico Web;
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5) Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestagcao de servico de
Compilagao de Atos Normativos, mediante apresentacédo de declaragao firmada por
pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da licitante, atestem a
capacidade da mesma para prestar o servigo do objeto ora licitado, em papel timbrado
da empresa Contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu
representante legal, discriminando oteor da contratagdo, o numero do contrato e os
dados da empresa Contratada e o enderego eletrbnico publicado na web da Lei
compilada.

6) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacao de servigo de
Classificacao Tematicados Atos Normativos,mediante apresentagao de declaragao
firmada por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da licitante,
atestem a capacidade da mesma para prestar o servigo do objeto ora licitado, em papel
timbrado da empresa Contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado
por seu representante legal, discriminando oteor da contratagéo, o numero do contrato
e os dados da empresa Contratada e o endereco eletrébnico publicado na web da
classificagao tematica.

Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da
empresa LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma
satisfatéria, dentro de parametros minimos de qualidade e prazo, recaindo as
exigéncias de atestagdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes de
contratos de mesma natureza — desenvolvimento, implantag¢ao, suporte e manutengao
de sistemas — nao se tratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim,
os atestados solicitados versam sobre a qualidade e capacidade de implantagdo do
proprio Software ofertado pela LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao
disposto neste Termo de Referéncia.

6.2. Das Qualificagoes e Competéncias Profissionais da Equipe Técnica
Considerando a aderéncia do portal e do software a serem implantados em todas as
areas da Camara Municipal de Vila Pavao e a complexidade e a criticidade das
informacgdes nele existentes, ndo é razoavel permitir que o projeto seja realizado por
profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

Assim, na assinatura do contrato, para fins de execugao do objeto deste contrato, a
Contratante exigira da Contratada a alocacédo de uma equipe técnica. Esta atuara como
especialista nas suas respectivas areas de conhecimento nas etapas de Implantagcéo
do Software e de Gestdao Documental.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das
qualificagdes minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverado ser
comprovadas mediante apresentacdo pela Contratada da descricdo dos perfis,
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segundo modelo exigido pela Contratante, acrescidos das comprovagbes de
experiéncia (curriculum vitae e declaragbes de capacidade técnica) e vida académica
(certificados e diplomas).

Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta
circunscrita a equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestagao do
servigo pretendido e que as comprovacdes de habilitagdo dos profissionais que a
empresa ira dispor para compor tal equipe sao importantes instrumentos de aferigdo da
capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do
contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestagao
do objeto licitado.

A Camara Municipal de Vila Pavao s6 aceitara a prestagao de servigco de profissionais
da Contratada que atendam as exigéncias de qualificagdo profissional, incluindo as
certificagcdes e experiéncias, que estao descritas neste Termo de Referéncia.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada,
a Contratada devera comunicar a Camara Municipal de Vila Pavao e apresentar os
documentos requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das
certificacdes exigidas, a Contratada devera comunicar a Camara Municipal de Vila
Pavao e providenciar um substituto, apresentando os documentos requisitados deste
novo profissional.

Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacao de experiéncia podera ser feita
também por apresentacao de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela
empresa onde foi adquirida a experiéncia.

6.2.1 Profissional em Tecnologia da Informacéao

Este profissional sera responsavel pela Implantagdo do Portal Oficial do Legislativo e
do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, e
apresentar para fins de comprovacgao os seguintes documentos:

a) Diploma de conclusdo de curso de graduacdo ou pés-graduacdo na area de
Tecnologia da Informacéao;

b) Apresentar curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das
experiéncias, além das informacdes técnicas exigidas, outras informacdes
necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deveréo ser informados para cada experiéncia:
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e Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
¢ Periodo de vigéncia do contrato.

6.2.2 Profissional com formacdo em Administracdo de Empresas e Modelagem
de Processos BPMN.

Este profissional que sera responsavel pela Modelagem dos Processos e devera
apresentar para fins de comprovagéao os seguintes documentos:

¢ Diploma de concluséo de curso de administracdo de empresas;

e Apresentar a Certificagdo em Modelagem de Processos (Certified Business
Process Professional — CBPP);

e Comprovar experiéncia profissional de, pelo menos, 03 (trés) anos;

e Comprovar conhecimentos em Modelagem de Processos, preferencialmente para
o setor publico, por meio de Atestados Capacidade Técnica;

e Comprovar conhecimentos em Mapeamento de Processos para a area
Administrativa (Gestdo de Compras e Licitacdes, Contabil e Recursos Humanos),
preferencialmente para o setor publico, por meio de Atestados Capacidade Técnica.

e Apresentar curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das
experiéncias, além das informacBes técnicas exigidas, outras informacfes
necessarias e suficientes para a avaliagcdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deveréo ser informados para cada experiéncia:

» |dentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

» Periodo de vigéncia do contrato.

6.2.3 Profissional com formacado no curso de Direito para a Compilacdo de Atos
Normativos

Este profissional sera responsavel pela Compilacdo de Atos Normativos e devera

apresentar para fins de comprovacgao os seguintes documentos:

a) Diploma de concluséo de curso de direito;

b) Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Compilacdo de
Atos Normativos, preferencialmente para o setor publico;

c) Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além
das informacOes técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e suficientes
para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser
informados para cada experiéncia:

e Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

e Periodo de vigéncia do contrato.
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7. DA PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito sera aplicada para avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas
e tera carater eliminatdrio.

7.1 Das Disposi¢coes Gerais

A ordem de avaliacdo da POC sera a ordem de classificacdo das empresas
qualificadas, ou seja, a primeira colocada no certame tera seu software avaliado e, caso
nao seja aprovada, esta sera eliminada do processo licitatério, passando a avaliagéao
da comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma das
empresas seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a POC;

A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE
EM AVALIACAO, devera comprovar que atende a todas as simulagbes propostas na
prova de conceito, conforme item 7.3. Procedimentos da POC, sob pena de
desclassificagao;

A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme
descritos no Anexo | Tabela de Requisitos Funcionais, deste Termo de Referéncia, para
o Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo, descrito
neste Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito consiste na apresentacéo do produto final em pleno funcionamento
pela LICITANTE em avaliacédo, permitindo a averiguagao pratica das funcionalidades e
caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de
Avaliacdo da Camara Municipal de Vila Pavao.

Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE em avaliacao devera fornecer
todos os insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solu¢ao apresentada, tais
como ambiente uUnico com a solugdo devidamente instalada, configurada e
parametrizada, rede e equipamentos proprios, pessoal técnico necessario, etc. Todas
as licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos necessarios (Ex.: rede,
nobreak) deverao ser providenciados pela LICITANTE em avaliagéao e ser devidamente
instalados e configurados na solucéo proposta. Cabera a Contratante a disponibilizacao
de acesso a Internet e equipamento para projegao.

Antes de comecgar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares
e equipamentos fisicos no ambiente de instalagao para ndo haver quaisquer duvidas
quanto a integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a
LICITANTE ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até
mesmo antes de iniciar a POC.

Rua Travessa Pavéo, n° 63, Bairro Centro, Vila Pavao/ES, CEP: 29.843-000
Fone: (27) 3753-1209 — www.camaravilapavao.es.gov.br — cmvp@camaravilapavao.es.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE VILA:- PAVAQ ----------------------

“PARLAMENTO VEREADOR DAVID PAGUN
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

; rotocolon 7613/2023
i Fls.n°

Poderao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE em avaliagédo, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das
demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo e da equipe de
licitacdo da Camara Municipal de Vila Pavéo.

Eventuais questionamentos prévios acerca da execucao da Prova de Conceito poderéo
ser feitos pelas LICITANTES, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de
esclarecimentos e impugnacgdes, depois de publicado o edital de licitagao.

7.2 Da Equipe Técnica de Avaliagao

A equipe responsavel pela avaliacido técnica sera composta por membros indicados da
Camara Municipal de Vila Pavao:

e Diretor Geral

e Coordenador de Almoxarifado;

e Assessor Legislativo

Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e
realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar
diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de
Avaliacdo Técnica (Vale ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste em
confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera
disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Conceito);

c) Emitir ao pregoeiro o Relatorio de Julgamento da prova de conceito, devidamente
justificado, para continuidade do procedimento licitatério.

7.3 Dos Procedimentos da POC

Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos no Anexo | - Tabela
de Requisitos Funcionais, para o Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos do Poder Legislativo, descritos neste Termo de Referéncia. Todos os
requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e validados.

A LICITANTE sera reprovada se nao conseguir demonstrar o percentual minimo dos
requisitos exigidos na POC.
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A LICITANTE em avaliagao tera um prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar do primeiro
dia util seguinte a convocagao pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do
produto, deixando-o em plenas condi¢cdes operacionais de avaliacao.

As realizagdes das demonstracdes da POC deverao ocorrer a partir do terceiro dia util,
a contar do primeiro dia util seguinte a convocagado pelo pregoeiro, devendo a
LICITANTE em avaliagdo se apresentar a Equipe Técnica de Avaliagdo do
piloto/amostra nas datas e horarios da convocagao.

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sessdo da Prova de Conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda
colocada e assim sucessivamente.

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagcéo e o Pregoeiro
poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a verificagdo e quanto ao
cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar
diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante
eventual diligéncia, qualquer alteragdo no produto criado para a Prova de Conceito,
salvo para parametrizacao e alteracoes feitas através da interface do sistema, com o
conhecimento de toda a equipe da POC.

Se, durante o periodo de demonstracao, a Equipe Técnica de Avaliacdo constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta
sera desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e
avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

A LICITANTE em avaliagdo devera apresentar profissionais especialistas no produto
para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da
Equipe Técnica de Avaliagao.

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara encerrada a
sessao, iniciando-se 0 prazo para elaboragédo e entrega ao pregoeiro do Relatério de
julgamento da prova de conceito.

Aprovada a LICITANTE em avaliacdo, com consequente emissdo do Relatério de
julgamento da prova de conceito, 0 pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo
a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatorios legais.

Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera convocada para
apresentacado dos documentos de habilitagcdo, proposta de precos e para participagao
da Prova de Conceito.
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rotocolo n° 7 613/2023

A LICITANTE que for reprovada na Prova de Conceito nido tera direito a qualquer

indenizacao.

7.4

Dos Prazos

A LICITANTE habilitada a realizar a POC tera um prazo de até 01 (um) dia util para
preparar todo o ambiente necessario para a sua execugao, em instalagao proépria.

Preparado o ambiente, a empresa tera até 02 (dois) Dias uteis para comprovar o

atendimento aos requisitos selecionados pela Camara Municipal de Vila Pavao.

A Camara Municipal de Vila Pavao divulgara o resultado em até 02 (dois) dias uteis
apos a conclusdo da fase de demonstragédo. Este periodo podera ser prorrogado

mediante justificativa.

7.5

Dos Critérios de Avaliacao

Sera considerada aprovada a LICITANTE que:

a) Demonstrar atendimento a, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos requisitos
descritos na Tabela de Requisitos
Funcionais, do Anexo | deste Termo de Referéncia;

classificados como

“Obrigatoérios”

b) Demonstrar atendimento a, no minimo, 50% (Cinquenta por cento) dos
requisitos classificados como “Altamente Desejaveis” descritos na Tabela de
Requisitos Funcionais, do Anexo | deste Termo de Referéncia,

8. DOS VALORES ESTIMADOS

< PRECO PRECO
SuB ]
ITEM | SERVICO EM DESCRICAO UNIDADE | QTDE UNITARIO | TOTAL
1.1 | Portal Oficial do Legislativo
7))
< =
S | = 1.1 g’;‘:t':{'tagao 91 Unidade | 01 RS RS
Z S| m
o = u;J Licenga, Suporte e
L (14 ) "
5 5 1.1 Hospedagem Més 12 R$ R$
- (18
- 2.1 | Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do
Poder Legislativo
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%Fls n°
Implantagao do .
2.1 Unidade 01 R$ R$
Software
pq | Iteinamento do | o s | 10 RS RS
Software
2.1 Modelagem de Processo 25 R$ R$
Processos
21 Licenga, Suporte e Mas 12 RS RS
Hospedagem
3.1 | Aplicativo Mébile
Aplicativo  Mobile .
3.1 (I0S / Android) Unidade 01 R$ R$
4.1 | Compilacao de Atos Normativos
Implantagao:
Implantagao do
4.1 |software de da| Unidade 01 R$ R$
Legislacao
Compilada;
Compilacao de Atos
Normativos sob
demanda: Atos /
4.1 Compilacao durante Ano 120 RS RS
a vigéncia do
contrato;
Classificacao
tematica de Atos
41 Norma.tlvoNS: Atos / 120 RS RS
Compilacao durante Ano
a vigéncia do
contrato;
Implantagao:
Implantagao do
4.1 |software de da Més 12 R$ R$
Legislagao
Compilada.
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TOTAL GERAL R$

9. DA PROPOSTA

9.1. Oslicitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar o presente
Termo deReferéncia, dirimindo, tempestivamente, todas as duvidas, de modo a néo
incorrerem em omissoOes, eis que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensfes de acréscimosdos pre¢cos propostos. Possiveis indefinicdes, omissdes,
falhas ou incorrecbes das especificacbes ora fornecidas ndo poderdo, em nenhuma
hipotese, constituir pretexto para o contratado cobrar “servigos extras” e/ou alterar a
composicao de seus precos unitarios.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir o cronograma de instalacéo, implantacao e treinamento dos softwares,
conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo estabelecido, de
acordo como cronograma apresentado no processo licitatério.

10.2. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

10.3. Executar a migracao das informacdes e o aproveitamento, de dados histéricos e
cadastrais informatizados da Contratante.

BN

10.4. Solicitar junto a CONTRATANTE, por escrito, a prorrogacdo do prazo
determinado paracada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos
atribuiveis a contratante.

10.5. Garantir que o sistema e suas respectivas atualiza¢des entregues e instaladas,
desempenhem todas as funcdes e especificacdes previstas no Termo de Referéncia.

10.6. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciadorde banco de dados, informacfes e “softwares” aplicativos basicos.

10.7. Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e/ou servidores da
CONTRATANTE, em local a ser definidos pela mesma.

10.8. Atender as solicitacdes de esclarecimento de duvidas e solugcéo de problemas
da CONTRATANTE.

10.9. A CONTRATADA prestara todo e qualquer suporte a CONTRATANTE, no
sentido de solucionar pendéncias relativas ao correto funcionamento dos sistemas,
junto aos 6rgaos publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja
necessario.

10.10. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servigos contratados,
colocandoa disposicdo da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado
geral, facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta
fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do
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CONTRATANTE.

10.11. Manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencao de sigilo, quanto a
informacdes ou caracteristicas técnicas de aplicagfes do material da administracédo da
CONTRATANTE, a qual vier a obter acesso, em raz&o de sua atuagao.

10.12. Manter sob absoluto sigilo, todas as informacdes que Ihe forem transmitidas,
pela CONTRATANTE, em razdo da execucdo do objeto do presente contrato,
protegendo-as contraa divulgacao a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que
no desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo
devidamente as pessoas responsaveispelo tratamento de tais informacdes a protegé-
las e manter a confidencialidade das mesmas.

10.13. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento
e na sua proposta, e em especial:

-Cumprir os prazos estipulados e demais obriga¢gdes constantes do Contrato;
-Atender prontamente a quaisquer reclamacdes;

-Esclarecer duavidas de carater geral ou especifico quanto a utlizacdo e
funcionamento do mesmo,feitas em dias Uteis e no horario comercial;

-Executar os servicos, verificacdes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamenteespecializados, responsabilizando-se pela atuacao.

10.14. A CONTRATADA néo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer
operacao financeira, sob pena de rescisao contratual.

10.15. A CONTRATADA responsabilizar-se-4, independentemente de fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimonio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da
execucao do objeto do Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados,
prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos
atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacéo de
sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos
créditos a que porventura faga jus.

10.16. A CONTRATADA néao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a
execucao docontrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

10.17. ACONTRATADA arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem
sobreesta contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato.

10.18. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente, por intermédio do
gestor do contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a
execucao do contrato.

10.19. Fornecer aos funcionarios e prepostos, previamente designados pela
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CONTRATANTE, treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e
operacado dos sistemas, com cargahoraria minima de 8 (oito) horas de duracéao.

10.20. Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatorio de
qualquer dos funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e
operacdo dos sistemas, tal fato serd comunicado a CONTRATANTE que devera
providenciar a substituicdo do funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta
e oito horas) da respectiva comunicacdo, sendo um novo treinamento executado por
parte da contratada para esse novo funcionario sem 6nus a contratante.

10.21. Constatando-se que o0 aproveitamento insatisfatério dos funcionarios ou
prepostos da CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado pela
CONTRATADA, esta devera promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48h
(quarenta e oito horas), reiniciando-se o treinamento com observancia da carga horaria
minima, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

11.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, 0s servigos prestados pela
CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servigos contratados, competindo-lhe
adotar todas as providéncias neste sentido.

11.2. Supervisionar e avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, com vistas
a afericdo da eficiéncia dos resultados das ac¢oées.

11.3. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no Contrato.

11.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicdes
ou irregularidades na execucdo dos servicos contratados, fixando prazo para sua
correcao.

11.5. Designar um servidor responsavel pela fiscalizacédo do contrato.

11.6. A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das
normas e condicdes estabelecidas no Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

11.7. Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu uso
por terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrugdes e outros materiais
licenciados, mantendo-0s no uso restrito de seus agentes.

11.8. Formar as equipes para atuarem com os consultores da CONTRATADA no
processo deimplantacdo, preferencialmente em tempo integral. Informar e manter
atualizado junto a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e seu
substituto.

11.9. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a alteracdo nas
legislacdes federal, estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o
novo, informando a data de sua publicacéo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA
de posse dessasinformacdes fara uma analise técnica e apresentara uma estimativa
do esforco e prazo para a entrega da verséo do software adequada a alteracdo, sempre
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respeitando sua metodologia de desenvolvimento. A CONTRATANTE se compromete,
ainda, a atuar como interlocutora da CONTRATADA, guando necessario, junto aos
orgdos regulador-fiscalizadores, para dirimir duvidas técnicas e/ou pedidos de
esclarecimentos.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Se o licitante desistir de sua proposta ou ndo a mantiver ap0s a abertura dos
envelopes deproposta de preco, falharem ou fraudarem na execucdo do Contrato/
Autorizacao de fornecimento, deixar de entregar ou apresentar documentacéao falsa no
certame, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaracéo falsa ou cometerem
fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sancdes, sem
prejuizo da reparacao dos danos causados a Camara Municipal de Vila Pavao.

12.2. Adverténcia - nos casos de:
a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;
b) Cotacéo errbneo parcial ou total da proposta, devidamente justificada.

12.3. Multas, descontadas, de imediato, do pagamento devido ou cobradas
judicialmente, se foro caso — nos seguintes casos e percentuais:
a)Por atraso injustificado na execucdo do Contrato/ Autorizacdo de Fornecimento até
20 (vinte)dias: 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execuc¢do do Contrato/ Autorizacdo de Fornecimento,
superior a 20 (vinte) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com
possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho ou rescisédo contratual;

c) Por desisténcia da proposta, ap0s ser declarado vencedor, sem motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento)
sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em receber o Contrato/Autorizacao de fornecimento, dentro
de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da convocacgéao: 15% (quinze por cento) sobre
o valor globalda proposta;

e)Por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/ Autorizacdo de
Fornecimento: 20%(vinte por cento) sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela
nao executada, respectiva- mente.

12.4. Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e
contratar com a Administracao:

a) Por atraso injustificado na execucdo do Contrato/ Autorizacdo de Fornecimento

superior a 30 (trinta) dias: até 02 (dois) meses;

b) Por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de
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Fornecimento, dentro de até 05 (cinco) dias Uteis da data da convocacao: até 01
(um) ano;

d) Por inexecucao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento:
até 02 (dois) anos;

e) Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquantoperdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser
concedida sempre que o licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes.

12.5. Suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica e a
Declaracao de Inidoneidade sera declarada em funcao da natureza e gravidade da falta
cometida e serdao aplicadas pelo Presidente da Camara Municipal de Vila Pavao, as
demais sanc¢des pelo Gestor/Fiscal do Contrato.

12.6. Da aplicacao das penalidades definidas cabera recurso no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data da intimacao.

12.7. O recurso sera dirigido a autoridade competente que podera rever a sua decisdo
em 5 (cinco) dias lteis.

12.8. Da aplicacdo da penalidade de declaracédo de inidoneidade cabera pedido de
reconsideracao, apresentado a autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
a contar da data da intimagéao do ato.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera feito em favor da empresa CONTRATADA, por meio de
Ordem Bancaria em nome da Camara Municipal de Vila Pavéo, juntamente com a Nota
Fiscal em nome da Camara Municipal de Vila Pavao, sem emendas ou rasuras.

13.2. Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente
com a nota fiscal de servi¢o os seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa da Unido e Certiddo de Quitacdo de
Tributos eContribuicbes Federais;

b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

c) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

d) Certiddo Negativa de Débitos Municipais da sede da CONTRATADA;

e) Certiddo de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

13.3. Em caso da escolha da empresa em apresentar boleto, 0 mesmo devera ter no
minimo 15(quinze) dias corridos para o vencimento, contados a partir da data de
protocolo/envio do requerimento de pagamento.

13.4. A CONTRATANTE efetuara o pagamento somente para a CONTRATADA,
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vedada anegociacao dos documentos de cobranca com terceiros, ou a sua colocacéo
em cobranca bancéria.

13.5. Para a formalizacdo do pagamento, o Fiscal do Contrato atestara a execucéo do
servico,para apos enviar a fatura para liquidacédo e pagamento.

14. DO REAJUSTE

14.1. O reajuste sera adotado no caso de prorrogacao do contrato, como forma de
compensacaodos efeitos das variacoes inflacionarias, desde que decorridos 12 (doze)
meses, a contar da datada celebracdo do contrato ou da data do ultimo reajustamento,
de acordo com a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

14.2. O reajuste do preco contratado levard em consideracdo o indice do IGP-M,
divulgado pela FGV, ou outro indice que vier a substitui-lo.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas correrdo através do
orcamento vigente do Exercicio de 2024:

15000000000 — Recursos nao vinculados de impostos e transferéncias de impostos
010-Camara Municipal de Vila Pavao

2001- Manutencéao de atividades da Camara Municipal

339040000000 — Servicos de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagcéo — Pessoa
Juridica/Ficha 14.

16.DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do
mesmo, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, devidamente
justificado e por interesseda Administracéo, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, na
forma do Art. 57, IV da Lei 8.666/93 e alteracdes, por se tratar de servico continuo.

17. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. O Fiscal do contrato devera anotar todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo dosservicos em registro préprio, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas observadas, nos termos deste termo.

17.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deveréao
ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes.

17.3. Afiscalizagao sera exercida no interesse exclusivo da Camara Municipal de Vila
Pavao/ES e néo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

17.4. A CONTRATADA sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo por parte da
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unidade competente da Camara Municipal de Vila Pavao/ES, que sera exercida por um
servidor da CONTRATANTE denominado Fiscal, designado para acompanhar e
fiscalizar a execucéo dos servi¢os, competindo-lhe acompanhar, supervisionar, avaliar
e atestar a execucdo do objeto,efetuando os contatos, comunicagdes e notificacdes
necessérias, atestando as notas fiscais e ou faturas correspondentes, bem como
solicitando a eventual aplicacao de sancao administrativa aCONTRATADA.

17.5. Este termo sera regido pelo que dispde a Lei Federal n°® 8.666/1993, e demais
normaspertinentes a matéria.

Vila Pavao-ES, 25 de Outubro de 2023.

JOAO TRANCOSO
Presidente CMVP/ES
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ANEXO |
TABELA DE REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Categoria Requisito Class.
O Software devera ser do tipo “aplicacéo
web”, acessado pelos usuarios através de
1. Aspectos Gerais | navegadores (cliente) e executada em| O
servidores de aplicacdo centralizados
(servidor).

Aspectos Gerais O,Software deve ser compativel com, no
2. minimo, o0s navegadores Edge, Google| O
Chrome e Mozilla Firefox.

O Software deve utilizar protocolo SMTP
para integracdo com servicos de correio
eletrbnico, com autenticacdo por meio de
usuario e senha.

Aspectos Gerais O Software devera utilizar Banco de Dados
4. Relacional para  armazenamento e| O
gerenciamento da base de dados produzida.
E altamente desejavel que o Software
permita a conexdo do servidor de aplicacao

Aspectos Gerais

Aspectos Gerais

. AD
S. com o banco dedados, por meio de pool de
conexdoes.
Aspectos Gerais E altamente desejavel qu_e 0S docm_erentos
6 que dependam de assinatura digital, o AD

Software assine digitalmente, nos termos dos
requisitos definidos pela ICP-Brasil.
O Software tem que permitir que o0s
. administradores, de maneira controlada e
Funcobes .
7 . . sem esforco excessivo, recuperem, O
: administrativas . ) . A
visualizem e reconfigurem os parametros do
sistema e os atributos dos usuarios.
E altamente desejavel que o Software
forneca relatérios para que o administrador
possa gerenciar 0s documentos € seu uso.
Esses relatérios devem apresentar, no
Funcbes minimo:
administrativas

AD

» quantidade de dossiés/processos, volumes
e itens a partir de parametros ou atributos
definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);
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» estatisticas de transacdes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;
« atividades por usuario.

E altamente desejavel que toda mensagem
de erro produzida pelo Software deve ser
9. Usabilidade clara e significativa, de modo a permitirque o| AD
usuario se recupere do erro ou cancele a
operacao.

E altamente desejavel que a interface do
Software siga padrdes preestabelecidos e
consolidados como boas préaticas de projeto
grafico.

E altamente desejavel que o Software
empregue um conjunto simples e consistente
11. Usabilidade de regras de interface, privilegiando a| AD
facilidade de aprendizado das operacbes
pelos seus usuarios.

O Software deve permitir que sua estrutura
de classes e dossiés/processos possa ser
visualizada em diferentes formas de
apresentacao.

E altamente desejavel que o Software
permita a realizacéo de transacdes ou tarefas
mais frequentemente executadas com um
pequeno numero de interacdes (por
exemplo, cligues de mouse) e sem
mudancgas excessivas de contexto.

E altamente desejavel que o Software
permita a definicdo e utilizacdo de
referéncias cruzadas entre documentos
arquivisticos digitais correlacionados.

E altamente desejavel que o Software
disponibilize pelo menos dois papéis de
acesso diferenciados, um para usuario final e
outro para administrador de sistema.

E altamente desejavel que o Software
forneca a usuérios finais e administradores
16. Usabilidade fungBes intuitivas e faceis de usar, que| AD
requeiram poucas agdes para completar uma
tarefa padrao.

10. Usabilidade AD

12. Usabilidade

13. Usabilidade AD

14. Usabilidade AD

15. Usabilidade AD
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O Software tem que restringir 0 acesso as
funcionalidades administrativas e
impossibilitar sua visualizagdo pelo usuario
final.

18.

Segurancada
Informacéao

O Software ndo devera permitir que exista
identificadores de usuarios (login) inscritos
em qualquer parte do codigo doprograma ou
arquivos auxiliares, a excecao dos logs de
acesso e acbes no sistema (trilha de
auditoria).

19.

Segurancada
Informacéao

O Software deverd apresentar a
funcionalidade de controle de acesso por
perfil de usuério com o objetivo de gerenciar
e monitorar todas as operacdes do sistema.

20.

Segurancada
Informacéao

E altamente desejavel que o Software
bloqueie 0 acesso a usuarios nao
autorizados tenham qualquer acesso, formal
(entrada através da pagina de login) ou
informal  (tentativa de acessar URL
diretamentepelo browser).

AD

21.

Segurancada
Informacéao

O Software tem que garantir que as senhas
de acesso ndo poderdo estar escritas em
qualquer parte do codigo do programa ou
arquivos auxiliares.

22.

Segurancada
Informacéao

O Software tem que garantir que usuarios
gque nao tenham acesso a determinado
conteldo, que 0S mesmos ndo sejam
mostrados em resultados de pesquisas, por
exemplo, listas e indices.

23.

Segurancgada
Informacéao

O Software tem que garantir que os dados da
trilha de auditoria estardo protegidos contra
falsificagdo e acesso ndo autorizado, nao
sendo permitida qualquer modificagdo nos
registros.

24.

Segurancada
Informacéao

O Software tem que assegurar a integridade
e a confidencialidade das informagdes dos
dados, monitorando por meio de registros de
operacbes na trilha de  auditoria,
armazenando as seguintes informacdes:

Identificacéo do usuario.
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« ldentificacdo da estacéo de trabalho (IP e
agente do navegador).

o lIdentificacdo do tipo da transacao
(inclusdo, consulta, alteracdo, excluséao,
etc.).

« Identificacdo da funcionalidade do sistema
que provocou a operacgao;

o Data, hora e detalhes de eventos-chave,
como, por exemplo, horario de entrada
(logon) e saida (logoff) do sistema.

rotocolo n° 7 613/2023

Configuracéo e
administracdo do

O Software tem que incluir e ser compativel
com o plano de classificacdo da Contratante,
e permitr o registro das seguintes
informacdes:

25, plano de * |[dentificador da classe;
classificagdo no | « Nome da classe;
Software » Cddigo da classe;
» Subordinacao da classe;
* Indicagéo de permissao de uso;
* Indicacao de classe ativa/inativa.
O Software tem que garantir a criacdo de
, ~ classes, subclasses, grupos e subgrupos nos
Configuracgao e o e
. ~ niveis do plano de classificacdo de acordo
administracdo do . e~
com o método de codificacdo adotado. Por
26. plano de ) .
e~ exemplo, quando se adotar o método decimal
classificagdo no e~
para codificacdo, cada classe pode ter no
Software L. o .
maximo dez subordinacbes, e assim
sucessivamente.
Configuracéo e
administracdo do | O Software tem que permitir a usuarios
27. plano de autorizados acrescentar novas classes
classificacdo no | sempre que necessario.
Software
Configuracao e
administracdo do | O Software tem que registrar a data de
8. plano de abertura de uma nova classe no respectivo
classificagdo no | metadado.
Software
Configuracdo e | O Software tem que registrar a mudanca de
20. administragdo do | nome de uma classe ja existente no

plano de

respectivo metadado.
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classificagdo no
Software

Configuracao e
administracao do

O Software tem que permitir o deslocamento
de uma classe inteira, incluidas as
subclasses, grupo, subgrupos e documentos

30. plano de nela classificados, para outro ponto do plano| O
classificacdo no | de classificacdo. Nesse caso, € necessario
Software fazer o registro do deslocamento nos
metadados do plano de classificacéo.
Configuragédoe | .,
: g (;~ E altamente desejavel que o Software
administracao do . L .
permita que usuarios autorizados tornem
31 plano de o - _ _ AD
' e inativa uma classe em que ndo sejam mais
classificacdo no .
classificados documentos.
Software
Configuracéo e
administracdo do . L.
lano de O Software tem que permitir que um usuario 0
32. - ~ autorizado apague uma classe inativa.
classificagao no
Software
O Software tem que impedir a eliminacéo de
Configuracdo e | uma classe que tenha documentos nela
administracdo do | classificados. Essa eliminacdo pode ocorrer
33. plano de a partr do momento em que todos os| O
classificagdo no | documentos ali classificados tenham sido
Software recolhidos ou eliminados ou que esses
documentos tenham sido reclassificados.
, ~ O Software tem que permitir a associacao de
Configuracgao e R
. o metadados as classes, conforme
administracdo do . ~
estabelecido no padrdo de metadados, e
34 plano de Lo ~ ~ O
' e A deve restringir a incluséo e alteracdo desses
classificacdo no L
mesmos metadados somente a usuarios
Software :
autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo
menos dois mecanismos de atribuicdo de
Configuragéo e | identificadores a classes do plano de
administracao do | classificacao, prevendo a possibilidade de se
35. plano de utilizar ambos, separadamente ou em| O
classificagdo no | conjunto, na mesma aplicacgéo:
Software

» atribuicdo de um cdodigo numérico ou
alfanumeérico;
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« atribuicdo de um termo que identifique cada
classe.

Configuracéo e
administracdo do

E altamente desejavel que o Software prever
um atributo associado as classes para
registrar a permissao de uso daquela classe
para classificar um documento. Em algumas

36. pllalno dNe classes, néo é permitido incluir documentos. AD
classificacdo no
Nesse caso, os documentos devem ser
Software o oo
classificados apenas nos niveis
subordinados.
Configuragao e | O Software tem que utilizar o termo completo
administracdo do | para identificar uma classe.
37. plano de O
classificagcdo no | Entende-se por termo completo toda a
Software hierarquia referente aguela classe.
Configuracao e
administracdo do | O Software tem que assegurar que 0s termos
38. plano de completos, que identificam cada classe,| O
classificacdo no | sejam Unicos no plano de classificacao.
Software
Configuracéo e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software seja
30. plano de capaz de importar e exportar, total ou| AD
classificagdo no | parcialmente, um plano de classificagéao.
Software
O Software tem que prover funcionalidades
para elaboracdo de relatérios de apoio a
gestao do plano de classificacédo, incluindo a
capacidade de:
Configuracdo e |+ gerar relatério completo do plano de
administracdo do | classificacao;
40. plano de » gerar relatério parcial do plano de| O
classificacdo no | classificacdo a partir de um ponto
Software determinado na hierarquia;

« gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés classificados em uma ou
mais classes do plano de classificacao;

* gerar relatério de documentos classificados
por unidade administrativa.
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Configuracéo e

E altamente desejavel que o Software

administragao do | possibilte a consulta ao plano de
41. plano de classificacao a partir de qualquer atributo ou| AD
classificacdo no | combinacdo de atributos, e emita relatorio
Software com os resultados obtidos.
Configuracdo da | O Software tem que prover funcionalidades
tabela de para definicdo e manutencdo de tabela de
42. temporalidade e | temporalidade e destinagdo de documentos,| O
destinacéo de associada ao plano de classificagdo do 6rgao
documentos ou entidade.
O Software tem que manter tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos
com as seguintes informacdes:
Configuracédo da | - identificador da classe;
tabela de * prazo de guarda na idade corrente:
43. temporalidade e | » evento que determina o inicio de contagem| O
destinagao de do prazo de retencao na idade corrente;
documentos * prazo de guarda na idade intermediaria;
* evento que determina o inicio de contagem
do prazo de retencdo na idade intermediaria;
« destinacao final;
* observacgoes.
O Software tem que prever, pelo menos, as
seguintes situacdes para destinacéo:
Configuracéao da
tabela de » apresentacdo dos documentos para
44. temporalidade e | reavaliagdo em data futura; O
destinacéo de * eliminacgao;
documentos » exportagao para transferéncia;
* exportagdo para recolhimento (guarda
permanente).
O Software tem que prever a iniciagao
automatica da contagem dos prazos de
Configuracdo da | guarda referenciados na tabela de
tabela de temporalidade e destinacdo de documentos,
45. temporalidade e | pelo menos, a partir dos seguintes eventos: @]

destinagao de
documentos

* abertura de processo/dossié;
* arquivamento de processo/dossié;
» desarquivamento de processo/dossié;
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* inclusdo de documento sigiloso em um
processo/dossié, se aplicavel.

Acontecimentos especificos, descritos na
tabela de temporalidade e destinagdo como,
por exemplo, “cinco anos a contar da data de
aprovagéo das contas”, quando néo puderem
ser detectados automaticamente pelo
sistema, deveréo ser informados ao Software
por usuario autorizado.

Configuracéao da
tabela de

O Software tem que prever que a definicao
dos prazos de guarda seja expressa por:

46. temporalidade e O
destinacéo de * um numero inteiro de meses ou
documentos * um numero inteiro de anos.
Configuracéo da - L
ta%elagde O Software tem que limitar a definicdo e a
: manutenc¢ao (alteragéo, inclusao e excluséo)
47. temporalidade e . . O
S da tabela de temporalidade e destinacao de
destinagao de L. .
documentos a usuarios autorizados.
documentos
O Software tem que permitir gue um usuario
autorizado altere o prazo ou destinacao
prevista em um item da tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos
: ~ e garantir que a alteracdo tenha efeito em
Configuracéao da o
tabela de todos os documentos ou processos/dossiés
. associados aquele item.
48. temporalidade e O
destinacao de N .
¢ As alteracdes na tabela de temporalidade e
documentos L . ~ .
destinacdo sO poderdo ser feitas como
resultado de um processo de reavaliacéo
realizado pela comissdo de avaliagcdo do
orgdo ou entidade em virtude de mudanca do
contexto administrativo, juridico ou cultural.
Configuragdo da | - . .
ta?)elagde E altamente desejavel que o Software seja
: capaz de manter o historico das alteracdes
49. temporalidade e . . AD
S realizadas na tabela de temporalidade e
destinagao de L
destinagao de documentos.
documentos
Configuragao da | - ., :
E altamente desejavel que o Software seja
50. tabela de AD

temporalidade e

capaz de importar e exportar total ou

Rua Travessa Pavao, n° 63, Bairro Centro, Vila Pavao/ES, CEP: 29.843-000

Fone: (27) 3753-1209 — www.camaravilapavao.es.gov.br — cmvp@camaravilapavao.es.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE VILA:- PAVAC

“PARLAMENTO VEREADOR DAVID PAGUN

ESTADO DO ESPIRITO SANTO i Fls. n°

rotocolo n° 7 613/2023

destinacéo de
documentos

parcialmente uma tabela de temporalidade e
destinagéo de documento.

51.

Configuracéo da
tabela de
temporalidade e
destinacao de
documentos

O Software tem que prover funcionalidades
para elaboracdo de relatérios que apoiem a
gestdo da tabela de temporalidade e
destinacéo, incluindo a capacidade de:

* gerar relatério completo da tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos;
» gerar relatério parcial da tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos
a partir de um ponto determinado na
hierarquia do plano de classificacao;

e gerar relatério dos documentos ou
processos/dossiés aos quais foi atribuido um
determinado prazo de guarda,

 identificar as inconsisténcias existentes
entre a tabela de temporalidade e destinacao
de documentos e o plano de classificacao.

52.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a classificagao
das unidades de arquivamento por Tipos de
Unidade, segregadas em Tipo de
Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.

53.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos
de processo/dossié com as seguintes
informacdes:

* identificador do tipo de processo/dossié;

* descricao do tipo de processo/dossié;
 autor;

* classificacao arquivistica;

« status para poder atribuir numeracao
automatica por tipo de processo/dossiés e
ano;

* grupos de usuarios com permissdo para
abertura de processos/dossiés;

* grupos de usuarios com permissdo para
autuacao de processos/dossiés;

+ status para autorizar abertura de
processos/dossiés por usuarios externos;

* suporte do processo/dossié: digital ou ndo
digital;
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* tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
* numero minimo de assinaturas;
* grau de sigilo legal.

54.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos
de documento com as seguintes
informacdes:

* identificador do tipo de documento;

* descri¢cao do tipo de documento;

* autor,

* classificacdo arquivistica;

+ status de transmissdo: minuta, original ou
copia;

+ status para poder atribuir numeragao
automatica por tipo de documento e ano;

e grupos de usuarios com permissao para
abertura de documentos;

* suporte do documento: digital ou ndo digital;
* tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;

* numero minimo de assinaturas;

* grau de sigilo legal.

55.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software deve efetuar o vinculo entre uma
unidade de arquivamento e a classe através
dos tipos de unidade de arquivamento,
podendo ser pelo tipo de processo/dossié ou
pelo tipo de documento.

56.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arguivamento

O Software tem que permitir a classificagao
das unidades de arquivamento somente nas
classes autorizadas.

57.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a classificagao
de um numero ilimitado de unidades de
arquivamento dentro de uma classe, através
dos tipos de unidade de arquivamento.

58.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arguivamento

O Software tem que utilizar o termo completo
da classe para identificar uma unidade de
arguivamento.
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59.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacao de
metadados aos tipos de unidades de
arquivamento (tipos de processo/dossié e
tipos de documento) e deve restringir a
inclusdo e alteracdo desses metadados a
usuarios autorizados.

A alteracdo de metadado sé deve ser
realizada por correcao de erro e registrado na
trilha de auditoria.

60.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que associar os metadados
das unidades de arquivamento conforme
estabelecido no padrédo de metadados.

61.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacao de
um modelo de tipo de processo/dossié para
cada grupo de usudarios.

Poderdo compor um grupo de usuarios:
unidades administrativas, comissoes,
conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.

62.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que permitir a associacao de
um usuario responsavel para cada grupo de
usuarios, que também ser4d o autor dos
processos/dossiés e documentos produzidos
pelo grupo.

63.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arguivamento

O Software tem que permitir a associacao de
um modelo de tipo de documento para cada
grupo de usuarios.

64.

Classificacao e
metadados das
unidades de
arguivamento

O Software tem que permitir que uma nova
unidade de arquivamento herde, da classe
em que foi classificada, através do Tipo de
Unidades de  Arquivamento, alguns
metadados predefinidos.

Exemplos desta herangca s&o prazos de
guarda previstos na tabela de temporalidade
e destinagao e restricdo de acesso.

65.

Classificacao e
metadados das

O Software tem que relacionar os metadados
herdados de forma que uma alteragdo no
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unidades de
arquivamento

metadado de uma classe seja
automaticamente incorporada a unidade de
arquivamento que herdou esse metadado.

Classificacao e
metadados das

O Software tem que permitir que uma
unidade de arquivamento e seus respectivos
volumes elou documentos sejam
reclassificados por um usuario autorizado e

66 . que todos os documentos ja inseridos| O
: unidades de . .
. permanec¢am nas unidades de arquivamento
arquivamento ~ )
e nos volumes que estao sendo transferidos,
mantendo a relagcdo entre documentos,
volumes e unidades de arquivamento.
Quando uma unidade de arquivamento ou
Classificacdo e | documento é reclassificado, é altamente
metadados das | desejavel que o Software mantenha o AD
67. unidades de registro de suas posicbes anteriores a
arquivamento reclassificacdo, de forma a manter um
historico, através da trilha de auditoria.
. Quando uma unidade de arquivamento ou
Classificacao e . " .
documento € reclassificado, é altamente
metadados das L .
68 . desejavel que o Software permita que o| AD
: unidades de . . ~
. administrador introduza as razdes para a
arquivamento e
reclassificacao.
Classificacdo e | E altamente desejavel que o Software seja
metadados das | capaz de permitir que 0S USuarios criem
69 . A . AD
: unidades de referéncias cruzadas para unidades de
arquivamento arquivamento afins.
Classificacdoe | O Software tem que associar,
metadados das | automaticamente, ao processo/dossié o o
70. unidades de prazo e a destinacao previstos na classe em
arguivamento gue o documento foi inserido.
A captura tem que garantir a execucado das
seguintes fungdes:
* registrar e gerenciar todos os documentos
nao digitais;
71. Captura g O

* registrar e gerenciar todos os documentos
digitais, independentemente do contexto
tecnoldgico;

* classificar todos os documentos de acordo
com o plano ou codigo de classificagéo;
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» controlar e validar a introdugdo de
metadados.

O Software tem que ser capaz de capturar
documentos digitais das formas a seguir:

72. Captura * captura de documentos produzidos dentro| O
do Software;

* captura de documento digital produzido fora
do Software;

E altamente desejavel que administradores
autorizados, possam configurar o software
73. Captura para sO permitir a captura de documentos| AD
digitais produzidos fora do software, no
formato PDF/A pesquisavel.

O Software tem que aceitar o contetido do
documento, bem como as informagfes que
74. Captura definem sua aparéncia, mantendo as| O
associacdes entre 0s varios componentes
digitais do documento.

O Software tem que permitir a insercao de
todos o0s metadados, obrigatorios e
opcionais, definidos na sua configuracédo e
garantir que se mantenham associados ao
documento.

Os metadados obrigatérios sao:

* nome do arquivo digital;

* id do documento (identificador do
75. Captura documento atribuido pelo Software); O
* data de producéo;

* data e hora de transmissao e recebimento;
* data e hora da captura;

« titulo;

» classe (classificagcdo de acordo com o
plano/cédigo de classificacdo);

* prazos de guarda (idade corrente e idade
intermediaria);

* autor (pessoa fisica ou juridica);

* redator (se diferente do autor);
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* originador;

* destinatario;

* indicacao de anotacgao;

* indicacao de anexos;

* indicacao de verséo;

* registro das migracbes e data em que
ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a
informagdes mais detalhadas sobre o
documento, e podem criados por usuarios
autorizados.

O Software tem que ser capaz de atribuir um
namero identificador a cada processo/dossié
76. Captura e documento capturado, que serve para| O
identifica-lo desde o momento da captura até
sua destinacéo final no Software.

O Software tem que ser capaz de atribuir
77. Captura mais de um autor a cada processo/dossié e| O
documento capturado.

O Software tem que ser capaz de permitir
que determinados tipos de
78. Captura processos/dossiés, sejam autuados| O
automaticamente, caso ndo haja pendéncia
de assinatura eletrénica ou digital do autor.
E altamente desejavel que o Software
permita ao autor, nos casos de atuacao
automatica, definir o momento da autuacao
do processo/dossié.

O formato do numero identificador atribuido
pelo Software ao Documento deve ser
definido no momento da configuragcao do

80. Captura Software. ')

79. Captura AD

O identificador pode ser numérico ou
alfanumeérico.
No Software, o nimero identificador atribuido

. . O
8l. Captura pelo sistema ao processo/dossié tem que:
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* ser gerado automaticamente, sendo vedada
sua introdug&o manual e alterag&o posterior;
O Software tem que prever a adocédo da
numeracdo Unica de processos e/ou
documentos oficiais de acordo com a
82. Captura legislacdo especifica a fim de garantir a ©
integridade do numero atribuido ao processo
no momento de sua autuagao.

E altamente desejavel que o software utilize
tesauro ou vocabulario controlado para
apoiar a atribuicho do metadado
assunto/descritor.

O Software tem que garantir que oS
metadados associados a um documento
84. Captura sejam inseridos somente por UuUsuarios ©
autorizados.

O Software tem que garantir que O0sS
metadados associados a um documento
sejam alterados somente por
administradores e usuarios autorizados e
devidamente registrados em trilhas de
auditoria.

E altamente desejavel que o Software seja
capaz de inserir, automaticamente, 0s
metadados previstos no Software para o
maior niumero possivel de documentos, pois
isso diminui as tarefas do wusuario do
Software e garante maior rigor na insercao
dos metadados.

86. Captura AD
Por exemplo, no caso de documentos com
forma padronizada (formularios, modelos de
requerimento, de memorando etc.), alguns
metadados podem ser inseridos
automaticamente, tais como numero
identificador, classificagcéo, prazo de guarda.
O Software tem que garantir a visualizagao
do registro de entrada do documento no
87. Captura sistema com todos os metadados inseridos| O
automaticamente e 0s demais a serem
atribuidos pelo usuario.

83. Captura AD

85. Captura
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O Software tem que garantir a insercao de
outros metadados apdés a captura.

88. Captura O
Por exemplo, data e hora de alteracdo e
mudanca de suporte.

Sempre que um documento tiver mais de
uma versao, o Software tem que permitir que
0S usuarios selecionem pelo menos uma das
seguintes acoes:

* registrar todas as versdes do documento
como um s6é documento arquivistico; ou

* registrar uma unica versdo do documento
como um documento arquivistico; ou

* registrar cada uma das versbes do
documento, separadamente, como um
documento arquivistico.

E altamente desejavel que o Software preste
assisténcia aos usuarios no que diz respeito
a classificacdo dos documentos, por meio de
algumas ou de todas as acdes a seguir:

89. Captura

« tornar acessivel ao usuario somente o
subconjunto do plano de classificacdo que
diz respeito a sua atividade;/

90. Captura * indicar as ultimas classificagdes feitas pelo| AD
usuario;

* indicar dossiés que contenham documentos
de arquivo relacionados;

* indicar classificacdes possiveis a partir dos
metadados ja inseridos, como, por exemplo,
o titulo;

* indicar classificagdes possiveis a partir do
conteudo do documento.

E altamente desejavel que o Software
permita a administradores autorizados,
configurar o tamanho maximo dos arquivos
gue serdo capturados pelo software.

1. Captura AD
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No caso de documentos constituidos por
mais de um componente digital, € altamente
desejavel que o Software efetue as seguintes
acoes:

« tratar o documento como uma unidade
indivisivel, assegurando a relacdo entre os
componentes digitais;

92. Captura * preservar a integridade do documento,| AD
mantendo a relacdo entre os componentes
digitais;

* garantir a integridade do documento
guando de sua recuperagao, visualizacéo e
gestao posteriores;

e gerenciar a destinacdo de todos os
componentes digitais que compdem o
documento como uma unidade indivisivel.

E altamente desejavel que o Software
proporcione a captura em lote de
documentos gerados por outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

* permitir a importacdo de transacgdes
predefinidas de arquivos em lote;

* registrar automaticamente cada um dos
documentos importados contidos no lote;

» permitir e controlar a edigdo do registro dos
93. Captura em lote | documentos importados; AD
+ validar a integridade dos metadados.

Exemplos de Ilotes de documento:
mensagens de correio eletrénico,
correspondéncia digitalizada por meio de
escaner, documentos provenientes de um
departamento, grupo ou individuo,
transacoes de aplicacdes de um computador
ou, ainda, documentos oriundos de um
sistema de gestdo de documentos ou
sistema de negdbcio.
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Captura de
P .| O Software tem que ser capaz de capturar
documentos ndo . . e
94. L também os documentos né&o digitais e/ou O
digitais ou hibridos
hibridos '
O Software tem que acrescentar aos
Captura de metadados dos documentos nao digitais
documentos ndo | informacdes sobre sua localizacéo. o
95. digitais ou
hibridos Essa informacéo so sera acessada por
usuarios autorizados.
Formato de
arquivo e O Software tem que possuir a capacidade
06. estrutura dos de capturar documentos com diferentes @)
documentos a | formatos de arquivo e estruturas.
serem capturados
E altamente desejavel que o Software possa
capturar, entre outros, os documentos a
sequir:
* calendarios eletrénicos;
+ informagdées de outros aplicativos -
Formato de .
. contabilidade, folha de pagamento, desenho
arquivo e .
assistido por computador (CAD);
97. estrutura dos o AD
+ documentos em papel digitalizados por
documentos a ) A
meio de escaner,
serem capturados
» documentos sonoros;
* videoclipes;
» diagramas e mapas digitais;
+ dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
» documentos multimidia.
Formato de
arquivo e O Software tem que ser capaz de incluir
98. estrutura dos novos formatos de arquivos a medida que O
documentos a | forem sendo adotados pela Contratante.
serem capturados
O Software tem que ser capaz de registrar
Formato de . : p~ .g R
. em metadados as informacdes relativas a
arquivo e N
dependéncia de software, quando capturar
99. estrutura dos . O
documentos em formatos diferentes dos
documentos a : ~
previstos pelo programa de gestdo de
serem capturados L .
documentos do 6rgéo ou entidade.
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Estrutura dos

O Software tem que ser capaz de
reconhecer trés dominios para o controle
dos procedimentos de tramite de

100. proceg;rzf;;os de processos/dossiés: espaco individual,
espaco do grupo e espaco do responsavel
pelo grupo.

Estrutura dos O Softvyare .tem gue ser capaz de .
. operacionalizar as regras estabelecidas pelo

101. procedlmeNntos de Software nos trés espacos, ao efetuar o

gestéo A A
tramite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o contetdo
de um documento seja alterado por usuérios
e administradores, exceto se a alteracao fizer
Estrutura dos parte do processo documental, tais como:
102. procedimentos de | corrigir erros de usuario (p. ex., declarar
gestao documentos de arquivo no processo/dossié
errado) ou para cumprir requisitos juridicos
no ambito da legislacdo sobre protecédo de
dados.
O Software tem que fornecer recursos
integrados a tabela de temporalidade e
Aplicacéo da destinacédo de documentos para implementar
tabela de as acoes de destinacéo.

103. temporalidade e

destinacao de O Software tem que prever a iniciagao
documentos automatica da contagem dos prazos de
guarda referenciados na tabela de

temporalidade e destinacdo de documentos.

Aplicacéo da Para cada processo/dossié, o Software tem
tabela de gue acompanhar automaticamente os prazos

104. temporalidade e | de guarda determinados para a classe a qual

destinagao de pertence, nos casos de contagem de prazos
documentos automaticos.
A?ggif;g:a Para cada processo/dossié, que nao possua
: contagem de prazo automatica, o Software
105. tempgrall(iade © tem que permitir a usuarios autorizados,
destinacao de .
informar manualmente os prazos de guarda.
documentos
Aplicagao da O Software tem que prover consulta para
106. tabela de informar ao usuario autorizado sobre os

temporalidade e

documentos ou processos/dossiés que ja
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destinacéo de
documentos

cumpriram ou estdo para cumprir o prazo de
guarda previsto.

Aplicacdo da
tabela de

O Software tem de prover funcionalidades
para gerenciar o processo de destinacéao,
que tem de ser iniciado por usuario
autorizado e cumprir 0s seguintes passos:

* identificar, através de consulta, os
documentos ou processos/dossiés que
atingiram os prazos de guarda previstos;

* informar o usuario autorizado sobre todos

temporalidade e A O
107. p. ~ os documentos ou processos/dossiés que
destinacao de . e .
foram identificados no passo anterior,
documentos . .
através de um memorando eletronico;
» possibilitar a alteragdo do prazo ou
destinacgao previstos para  aqueles
documentos ou processos/dossiés, caso
necessario;
* proceder a acao de destinagdo quando
confirmada pelo usuario autorizado.
Aplicacéo da
tabela de O Software tem sempre que pedir
108. temporalidade e | confirmagéo antes de realizar as a¢des de O
destinacao de destinagéo.
documentos
E altamente desejavel que o Software
. preveja, em determinados casos, dispositivo
Aplicacdo da . . ~
de aviso antes do inicio de uma acao de
tabela de destinacao
109. temporalidade e cao. AD
destinacao de . : -
¢ Por exemplo, emitir aviso ao administrador,
documentos L
caso um documento arquivistico possua
restricdo de acesso.
Aplicagao da
tabela de o ~
: O Software tem que restringir as fungdes de
110. temporalidade e LA L : O
S destinacdo a usuarios autorizados.
destinagao de
documentos
L Quando um  administrador transfere
Aplicacao da n
documentos ou processos/dossiés de uma
111. tabela de O

temporalidade e

classe para outra, em virtude de uma
reclassificacdo, o Software tem que adotar
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destinacéo de automaticamente a temporalidade e a
documentos destinagao vigentes na nova classe.
O Software tem que ser capaz de exportar
Exportacdo de | documentos e processos/dossiés digitais e
documentos seus metadados para outro sistema dentro
ou fora do 6rgao ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos
e processos/dossiés de uma classe para
executar uma acgao de transferéncia ou
recolhimento, tem que ser capaz de exportar
todos os documentos O
e processos/dossiés da classe incluidos na
acao de destinacéo, com seus respectivos
volumes, documentos e metadados
associados.
E altamente desejavel que o Software seja
capaz de exportar um documento e
processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de
operacoOes, de modo que:

112.

Exportacéo de

113. documentos

* 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos
documentos néo se degradem;

Exportacdo de | todos os componentes de um documento
documentos digital sejam exportados como uma unidade.
Por exemplo, uma mensagem de correio
eletrbnico e seus respectivos anexos;

* todos os metadados do documento sejam
relacionados a ele de forma que as ligacdes
possam ser mantidas no novo sistema;

+ todas as ligacdes entre documentos,
volumes e  processos/dossiés  sejam
mantidas.

E altamente desejavel que o Software seja
capaz de exportar processos/dossiés:

114. AD

* em seu formato nativo (ou no formato para
o qual foi migrado); AD
» de acordo com os formatos definidos em
padrdes de interoperabilidade;

» de acordo com o formato definido pela
instituicdo arquivistica que ir4 receber a

Exportagéo de

115. documentos
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documentacédo, no caso de transferéncia ou
recolhimento.

116.

Exportagéo de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar
todos os tipos de documentos que esté apto
a capturar.

117.

Exportacéo de
documentos

O Software tem que produzir um relatorio
detalhado sobre qualquer falha que ocorra
durante uma exportacao. O relatério tem que
identificar 0s documentos e
processos/dossiés que originaram erros de
processamento ou cuja exportacdo nao
tenha sido bem-sucedida.

118.

Exportacéo de
documentos

O Software tem que conservar todos 0s
documentos e processos/dossiés digitais
gue foram exportados, pelo menos até que
tenham sido importados no sistema
destinatario com éxito.

119.

Exportacéo de
documentos

O Software tem que gerar listagem para
descrever documentos e processos/dossiés
digitais que estao sendo exportados.

Este requisito se aplica principalmente nos
casos em que € feita exportacdo para
transferéncia ou recolhimento a uma
instituicdo arquivistica publica. Nesse caso, a
listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela

instituicdo arquivistica recebedora.

120.

Exportagéo de
documentos

Quando se exportar documentos e
processos/dossiés hibridos, €é altamente
desejavel que o Software exija do usuario
autorizado a confirmacao de que a parte na
forma néo digital dos mesmos documentos e
processos/dossiés tenha passado pelo
procedimento de destinacado adequado antes
de confirmar a exportacao da parte na forma

digital.

AD

121.

Exportagéo de
documentos

E altamente desejavel que o Software
permita que documentos sejam exportados
mais de uma vez.

AD

Rua Travessa Pavao, n° 63, Bairro Centro, Vila Pavao/ES, CEP: 29.843-000

Fone: (27) 3753-1209 — www.camaravilapavao.es.gov.br — cmvp@camaravilapavao.es.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE VILA:- PAVAQ ----------------------

“PARLAMENTO VEREADOR DAVID PAGUN
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

; rotocolon 7613/2023
i Fls.n°

O Software tem que restringir a funcéo de
eliminacdo de documentos ou
processos/dossiés somente a usuarios
autorizados.

O Software tem que pedir confirmacdo da
eliminacdo a um usuario autorizado antes
gue qualquer acao seja tomada com relacao
ao documento e processo/dossié e cancelar
0 processo de eliminacdo se a confirmacao
nao for dada.

O Software tem que impedir sempre a
eliminagdo de uma unidade de arquivamento
digital ou de qualquer parte de seu conteudo,
a nao ser quando estiver de acordo com a
124. tabela de temporalidade e destinagdo de| O
documentos.

122. Eliminacéo

Eliminacao

123.

Eliminacao

A eliminacdo sera devidamente registrada
em trilha de auditoria.

O Software tem que avisar 0 usuario
autorizado quando um documento ou
processo/dossié que estiver sendo eliminado
se encontrar relacionado a outro; os sistemas
também tém de suspender o processo até
gue seja tomada uma das medidas abaixo:
125. O
» confirmacgao pelo usuario autorizado para
prosseguir ou cancelar o processo;
 producao de um relatério especificando os
documentos ou processos/dossiés
envolvidos e todas as ligacbes com outros
documentos ou processos/dossiés.

E altamente desejavel que o Software
permita a eliminagéo de documentos ou
processos/dossiés de forma irreversivel a
fim de que ndo possam ser restaurados por
meio da utilizagdo normal do

Software nem por meio de rotinas auxiliares
do sistema operacional nem por aplicacées
especiais de recuperacao de dados.

Eliminacao

Eliminacao

126. AD
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Quando um documento tem Vvarias
referéncias armazenada, o Software tem que
garantir que todas essas referéncias sejam
verificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Eliminacao

Esse requisito deve ser considerado quando
o Software relacionar um documento digital a
mais de um dossié ou processo, sem a
duplicacao fisica do arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados
em um concurso de doutorado de
determinada universidade estara associada
ao dossié “Concurso doutorado 2005” e aos
dossiés de cada aluno
aprovado.

127.

Quando um documento digital estiver
associado a mais de um dossié, o Software
deve criar um registro para cada referéncia
desse documento. Cada registro estara
vinculado ao mesmo arquivo digital.

O Software tem que produzir um relatério
detalhando qualquer falha que ocorra
128. durante uma eliminagéo. O relatorio tem que| O
identificar os documentos cuja eliminagao
nao tenha sido bem-sucedida.

Quando eliminar documentos ou
processos/dossiés hibridos, é altamente
desejavel que o Software exija do usuario
129. autorizado a confirmagéo de que a parte na| AD
forma nao digital dos mesmos seja eliminada
também antes de confirmar a eliminacdo da
parte digital.

O Software tem que gerar relatério com os
documentos e processos/dossiés que serao
eliminados.

130. O
Essa listagem deve seguir o formato da
Listagem de eliminagcdo conforme o
estabelecido na norma vigente.

Eliminacao

Eliminacao

Eliminacao
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Avaliacao e :
destinagéo de O Software tem que aplicar a mesma tabela
¢ de temporalidade e destinagdo de
131 documentos ~ O
' Arquivisticos n&o documentos para o0s documentos nao
digqitais i | digitais, digitais ou hibridos.
Avaliacio e O Software tem que acompanhar os prazos
destinacio de de guarda dos documentos nao digitais e
deve dar inicio aos procedimentos de
132. documentos eliminacdo ou transferéncia  desses ©
arquivisticos néao ¢
digitais e hibridos documentos, tomando em consideragao
suas especificidades.
Avaliacio e O Software tem que alertar o administrador
destinacio de sobre a existéncia e a localizacdo de uma
parte ndo digital associada a um documento
133. documentos hibrido que esteja destinado a ser exportado ©
arquivisticos néao q J P ’
digitais e hibridos | fransferido ou
eliminado.
Avaliacéo e )
destinacao de E altamente desejavel que o Software
134, documentos exporte metadados de documentos e| AD
arquivisticos n&o processos/dossiés nao digitais.
digitais e hibridos
Pesquisa, O Software tem que fornecer facilidades para
135 _Iocal_lzag?o, pesquisa, localizacdo e apresentacdo dos| O
visualizagdo e | gocumentos.
impressao
Pesquisa, O Software tem que disponibilizar interface
136. .Iocalfzac;?o, de pesquisa, localizacdo e apresentacdo em| O
visualizacdo e | 5mpiente web.
impressao
Pesquisa E altamente desejavel que o Software
Iocalizagéc’J preveja a navegacdo grafica no plano de
visualizagéo’e classificacdo, a navegacao direta de uma
137 impress&o classe_para os documentos arquwlstlc~os AD
: produzidos nesta classe e a selecéao,
recuperacdo e apresentacdo direta dos
documentos arquivisticos e de seus
conteudos por meio desse mecanismo.
Pesquisa O Software tem que fornecer uma série
138. Iocalizagéc’J flexivel de funcbes que atuem sobre os| O

metadados relacionados com os diversos
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Fls. n°
visualizacdo e | niveis de agregacao (documento, unidade de
impresséo arquivamento e classe) e sobre os conteidos
dos documentos arquivisticos por meio de
pardmetros definidos pelo usuario, com o
objetivo de localizar e acessar 0s
documentos  elou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, O Soft'ware tem gue executar pesquisa de
localizaco, forma integrada, isto €, apresgntar tpdos 0s
139. visualizacdo e dpgumentos e.processos/dos&és.,, sejam eles| O
impress&o digitais, hibridos ou nao digitais, que
satisfagcam aos parametros da pesquisa.
Pesquisa, O Software em que permitir que todos os
140. !ocaI!zag?o, metadados de gestdo de um documento ou| O
w;uahzagzi\o € | processo/dossié possam ser pesquisados.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
141, localizacdo, permita que o contelido dos documentos| AD
wguahzagfilo € | possa ser pesquisado.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um
localizac3o, documento ou processo/dossié possa ser o
142. visualizagdo e | recuperado por meio de um numero
impressao identificador.
Pesquisa, O Software tem que permitir que um
localizaco, documento ou pro_cesso/dos&é possa ser
visualizacdo e .recupgrado pgr meio de todas gs fqrmas de
impresséo |d<::'n.t|f|cac;éo implementadas, incluindo, no
minimo:
* identificador; 0
143. « titulo;
* assunto;
* datas;
* interessado;
* autor/redator /originador;
» classificacdo de acordo com plano ou
codigo de classificacao.
Pesquisa, E altamente (_:iesejével gque o S.o.f.tware
144. localizaco, fornega uma interface que possibilite a| AD
pesquisa combinada de metadados e de
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Fls. n°
visualizacdo e | conteudo do documento por meio dos
impresséo operadores booleanos “e”, “ou” e “ndo”.
Pesquisa, E al'tamente desejéveln que o Softwgre
localizaco, permita que 0s termos utilizados ha pesquisa
145. visualizacao e possam ser qualificados, especificando-se| AD
impressao um metadado ou o conteudo do documento
como fonte de busca.
Pesquisa, O Software tem que permitir a consulta de
146. localizacdo, processos/dossiés com prazo da atividade| O
visualizagao € | «yencido® ou “a vencer’.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
147 localizagao, permita o uso de periodos tipicos de pedidos AD
' visualizacdo e | de pesquisa nos campos de data, como, por
impress&o exemplo, “semana anterior”, “més corrente”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
148 localizac3o, permita a utilizacdo de caracteres curinga e AD
' visualizagdo e | de truncamento a direita para pesquisa de
impressao metadados.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
149 localizagdo, permita que os usuarios refinem pesquisas ja| AD
visualizacdo e | [aglizadas.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
150 localizacao, permita que O USUario marque um AD
' visualizagdo e | Processo/dossié, resultado de uma consulta,
impress&o como “favoritos”, para pesquisas futuras.
Pesquisa, E altamente desejavel gue o Software utiliz_e
localizag&o, tesauros ou vocabulario controlado, e seja
151 visualizagéo e capgz _ de
impress&o realizar pesqglsa dos | documentos e| AD
processos/dossiés por meio da navegacao
nesses instrumentos.
Pesquisa, E al_tamente d_esejével que. o Software
localizaco, permita a pesgwsa de termos ja em d_esuso,
155 visualizacdo e fazendo relggao com os termos atuallzadIOfs, AD
impress&o com o0 apoio de um tesauro ou vocabulario

controlado,
existam.

caso
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Fls. n°
Pesquisa, O Software tem que permitir a .pesquisa e
localizag&o, recuperagéo de | uma _l;pldadlg ge
: o arquivamento completa e exibir a lista de
153. Vlf:qzzzggg © togos 0S document§s gue a compdem, como ©
uma unidade e num Unico processo de
recuperacao.
Pesquisa, O Software deve ser capaz c'le mostrar o
localizacao, conteudo de um processo/doss@.r?o formato
154. visualizacao e de uma estrutgra de arvore, permitindoqueo| O
impress&o usuério selecione o documento que sera
visualizado.
Pesquisa, O Softwgre tem que limitar o acesso a
localizacao, qualquer informacao (m.etad.ado ou cont‘el]do
155. visualizacao e de um documento arquivistico) se restrlgﬁgs 0]
impresso de acesso e questdes de seguranca assim
determinarem.
Pesquisa, O Softwa_re tem que aprgsentar o resultado
localizag&o, da pesquisa comg umg Flst_a de dogu_me_ntos
156. visualizacao e e pr.ocessos/dos&és digitais, ndo digitais ou| O
impress&o hibridos que cumpram os parametros da
consulta.
Pesquisa, Apoés apresentar o resultado da pesqui.sa, 0
localizaco, Softl/vare tem que oferecer ao usuario as
visualizagao e Opcoes.
157. mpressao . visualizar 0s documentos e ©
processos/dossiés resultantes da pesquisa;
* redefinir os parametros de pesquisa e fazer
nova consulta.
Pesquisa, E aI_tamente desejavel que o Software
localizaco, permita /dquem 0s doc(l;mentos e
- o rocessos/dossiés apresentados em uma
158. VI?;ZI:ZZE; © I[i)sta de resultados sejzm selecionados e, em AD
seguida, abertos por meio de um clique ou
toque de tela ou acionamento de tecla.
Pesquisa, No resultadp da consulta _ de
localizago, processsosf{[dos&és, é. altamente d,e§ejével
- o ue o Software permita que o usuario, por
159. VI?;ZI:Z{;EZE(E ?neio de um clizue ou Cloque de tela pou AD
acionamento de tecla, possa visualizar
apenas a relacdo dos documentos que
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Fls. n°
estejam entranhados ao processo/dossié
selecionado.

Pesquisa, No resultado dq consulta de documentos,. é
localizaco, altamente c{e;ejével qug 0 Software.permlta
visualizagdo e gue o usuario, por mglo de um clique ou
160. impress&o toque de tela ou acionamento de tecla,
visualize apenas a relacéo dos
processos/dossiés que o0 documento
selecionado esteja entranhado.
Pesquisa, E al_tamente_ de_sejével que o_ Software
localizaco, permita a wsyahza(;éo dp tramite de um
visualizacdo e processo/dossié, nos seguintes formatos:
impressao . o
* no formato de “lista”, contendo a atividade,
acao, data e quem realizou a operacao;
161. * no formato de “linha do tempo”, contendo a| AD
atividade, data e quem realizou a operacao e
0 tempo gasto para a realizagao do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel
visualizar o despacho proferido pelo usuario
gue efetuou o tramite.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software
162 localizac3o, permita a visualizagdo do diagrama BPMN AD
' visualizagdoe |€m cada registro do tramite de um
impressao processo/dossié.
Pesquisa, E altamente desejavel qge o] Softw,ar.e
localizaco, forneca recursos que permitam ao usuario
visualizaco e i‘nave.gar” para O . nl’vell dg agregacao
impress&o imediatamente superior ou inferior, como, por
exemplo:
* de um documento para a unidade de AD
163. arquivamento em que esta incluido;
* de uma unidade de arquivamento para os
documentos nela incluidos;
* de uma unidade de arquivamento para a
respectiva classe,;
* de uma classe para as unidades de
arqguivamento a ela relacionadas.
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164.

Pesquisa,
localizacgéo,
visualizagao e
impresséo

O Software tem que ser capaz de apresentar
0 conteudo de todos os documentos
arquivisticos digitais definidos pelo programa
de gestao de documentos, de forma que:

* preserve as caracteristicas de exibicao
visual e de formato apresentados pela
aplicacao geradora;

* exiba todos os componentes do documento
digital em conjunto, como uma unidade.

No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao
previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser
visualizado em outro ambiente.

165.

Pesquisa,
localizacgéo,
visualizagao e
impresséo

O Software tem que ser capaz de exibir em
tela todos os documentos definidos pelo
programa de gestdo de documentos.

No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao
previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser
visualizado em outro ambiente.

166.

Pesquisa,
localizacéo,
visualizacéo e
impressao

O Software tem que ser capaz de imprimir 0s
documentos definidos pelo programa de
gestdo de documentos, preservando o
formato  produzido pelas aplicacGes
geradoras.

No caso de necessidade de captura de
documentos em formatos de arquivo nao
previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser
visualizado em outro ambiente.

167.

Pesquisa,
localizacgéo,

E altamente desejavel que o Software seja
capaz de exibir/reproduzir o conteuado de

AD
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visualizagao e

documentos que incluam imagem fixa,

impressao imagem em movimento e som.
Pesquisa, E altamente desej,él\_/el que o S,oft.ware
localizac&o, proporcione ao usuario formas flexiveis de
168. visualizacio e | 'MPressao de dchrnentos com  seus AD
impress&o metadados e p033|.b|I|tar a definicdo dos
metadados a serem impressos.
Pesquisa, O Softwarg tem gue ser capaz de exibir em
localizag&o, tela € imprimir todos o0s metadados
169. visualizagdo e associados aos documentos el O
impress&o proces_sos/dos&es resultantes de uma
pesquisa.
Pesquisa, O Software 't(—‘j‘m .que ser capaz dg permitir
localizacéo, que o USufarlo .|r.1forme a qliant|dade de
170. visualizagéo e registros pre-definidos que serdo mostrados| O
impressao no feSU|tad0_ das  consultas  de
processos/dossiés e documentos por tela.
Pesquisa, O Software tem que permitir a impresséao de
171, localizacéo, uma lista - dos documentos el 4
visualizagdo e | Processos/dossiés resultantes de uma
impress&o pesquisa.
Pes.qms?, O Software tem que permitir a impresséo dos
172. _Iocal_lzac;?o, tramites que compdem um processo/dossié| O
VI§uaI|za(;:ilo € | selecionado em uma consulta.
impressao
Pesquisa, O Software tem gue permitir a impresséao de
173, localizagao, etiqueta para identificac&o de|
visualizagdo e | Processos/dossiés que estejam no suporte
impress&o nao digital.
Pes.qmsNa, O Software tem que permitir que todos os
174. _Iocal_lzag?o, documentos de um processo/dossiés sejam| O
VI§uaI|zag;:ilo € impressos em uma ou mais operacoes.
impressao
Pesquisa, E altamente de§ejével que o Software inclua
localizac&o, recursos destinados a transferir paNra
175. visualizago e suportes adequados documentos_ que nao| AD
impress&o possam  ser  impressos, tals_ como
documentos sonoros, videos e paginas web.
176, Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja AD
localizacao, capaz de exportar o resultado das consultas
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visualizagao e

de processos/dossiés e documentos para, no

impresséo minimo, os seguintes formatos:
» formato .XLS;
« formato .CSV;
« formato .RTF.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de realizar
localizac3o, pesquisa e exibicdo de documentos e 0
1r7. visualizacdo e | Processos/dossiés, simultaneamente, para
impressao diversos usuarios.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja
localizacao, capaz de permitir que um usuario envie o link AD
178. visualizacso e para acesso de um processo/dossié por e-
impresséo mail.
. O Software tem que permitir automatizacao
Pesquisa, ~ Lo
. da producdo automética de documentos,
localizacgéo, . :
179 . L para os tipos de processo e tipos de| O
: visualizagao e
. ~ documento, mesclando o modelo com os
impressao
metadados.
O Software tem que prever a producado de
documentos do tipo “circular eletrénica”
controlando no minimo as seguintes
informacdes:
Gerenciamento
* identificador; O
180. dos documentos o
* referéncia;
* data;
* autor,
« destinatarios internos;
« atribuir marcacao de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de
Gerenciamento | documentos do tipo “circular eletronica” aos o
181. dos documentos | destinatarios, caso haja pendéncia de
assinatura eletrénica ou digital do autor.
O Software tem que garantir a notificagéo por
Gerenciamento | e-mail a todos os destinatarios que
182 . ‘- O
' dos documentos | receberam documentos do tipo “circular
eletrénica”.
. O Software tem que mudar o status de
Gerenciamento . . Wt g
183. visualizagago como “lida” quando o| O

dos documentos

destinatario acessar o documento, do tipo
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“circular eletrébnica”, armazenando ainda a
data, hora e o usuario que visualizou.

184.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que disponibilizar consulta
ao autor, contendo o status de visualizagao
dos documentos do tipo “circular interna”,
enviados ao destinatario.

185.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que prever a producao de
documentos do tipo “memorando eletrénico”
controlando no minimo as seguintes
informacdes:

* identificador;

* referéncia;

 data;

 autor;

* destinatario interno;

« atribuir marcacao de urgéncia.

186.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que impedir o envio de
documentos do tipo “memorando eletrénico”
aos destinatarios, caso haja pendéncia de
assinatura eletrénica ou digital do autor.

187.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que garantir a notificagéo por
e-mail ao destinatario que recebeu
documento do tipo “memorando eletrénico”.

188.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que mudar o status de
visualizagdgo como “lida” quando o
destinatario acessar o documento, do tipo
“memorando eletrénico”, armazenando ainda
a data, hora e o0 usuario que visualizou.

189.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que disponibilizar consulta
ao autor, contendo o status de visualiza¢ao
dos documentos do tipo “memorando
eletrénico”, enviados ao destinatario.

190.

Gerenciamento
dos documentos

O Software tem que prever a producao de
documentos do tipo “oficio externo
eletrbnico” controlando no minimo as
seguintes informacdes:

* identificador;
* referéncia;

* data;

* autor;
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* destinatario externo;
« atribuir marcagao de urgéncia.

O Software tem que impedir o envio de

. documentos do tipo “oficio externo
Gerenciamento e . .. .
191. eletrébnico” aos destinatarios, caso haja| O
dos documentos . . . -
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital
do autor.
. O Software tem que garantir a notificagéo por
Gerenciamento . .
192. e-mail ao destinatario que recebeu| O
dos documentos g N
documento do tipo “oficio externo eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de
. visualizagdgo como “lida” quando o
Gerenciamento . .
193. destinatario acessar o documento, do tipo| O
dos documentos |, . . .
oficio externo eletrénico”, armazenando
ainda a data, hora e o usuario que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta
Gerenciamento | ao autor, contendo o status de visualizacéo
194. . ‘o O
dos documentos | dos documentos do tipo “oficio externo
eletrénico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “ato normativo
compilado” controlando no minimo as
. seguintes informacdes:
Gerenciamento g ¢
dos
* identificador; @]
195 Hocumentos/Atos . ,
. * especie normativa,;
Normativos.
* ementa;
 data do ato normativo;
* situagdo da vigéncia;
 autor;
Gerenciamento . o
dos O Software tem que permitir a associacao de
196 assuntos a um determinado documento| O
* documentos/Atos . .
. classificado como ato normativo.
Normativos
Gerenciamento | E altamente desejavel que o Software utilize
dos tesauro ou vocabulario controlado para
197. . D AD
documentos/Atos | apoiar a atribuicdo do metadado ementa do
Normativos ato normativo.
Gerenciamento . o
dos O Software tem que permitir a associacao de
198 remissdbes a um determinado documento| O
* documentos/Atos . .
. classificado como ato normativo.
Normativos
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Gerenciamento

O Software tem que garantir a anexacao de

dos . :
um arquivo em formato PDF/A, editavel,aum| O
199. " Yocumentos/Atos d :
. ato normativo.
Normativos
Gerenciamento | O Software tem que garantir a anexagéo de
dos um arquivo em formato HTML, editavel, o
200.  l4ocumentos/Atos | contendo todas as marcacdes de remisséo a
Normativos um ato normativo.
O Software tem que permitir que um ato
normativo possa ser recuperado por meio de
todas as formas de identificacédo
implementadas, incluindo, no minimo:
Gerenciamento . .
* identificador;
dos * espécie normativa; O
201.  locumentos/Atos P ’
. * ementa;
Normativos
* ano;
* situagéo da vigéncia;
* autor;
* tema;
* tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja
capaz de exportar o resultado das consultas
Gerenciamento | de atos normativos para, no minimo, 0s
dos seguintes formatos:
AD
202. Yocumentos/Atos
Normativos « formato .XLS;
« formato .CSV;
« formato .RTF.
Gerenciamento .
dos O Software tem que ser capaz de realizar
esquisa e exibicdo de atos normativos, @]
203. documentos/Atos p. g ¢ . L .
. simultaneamente, para diversos usuarios.
Normativos
Gerenciamento | O Software tem que ser capaz de permitir
dos que o usuario informe os registros preé- o
204. locumentos/Atos | definidos gue serdo mostrados no resultado
Normativos das consultas de atos normativos.
. O Software tem que ser capaz de permitir
Gerenciamento L .
dos gue o usuario informe a quantidade de
registros pré-definidos que serdo mostrados| O
205.  Yocumentos/Atos g P d
. no resultado das consultas de atos
Normativos

normativos.
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Gerenciamento

E altamente desejavel
permita que  0S

que o Software
atos  normativos

dos apresentados em uma lista de resultados
206. . . . AD
documentos/Atos | sejam selecionados e, em seguida, abertos
Normativos por meio de um clique ou toque de tela ou
acionamento de tecla.
ApOs apresentar o resultado da pesquisa, o
Software tem que oferecer ao usuario as
Gerenciamento | opgoes:
dos o
207. ldocumentos/Atos | * visualizar os atos normativos resultantes da
Normativos pesquisa;
* redefinir os parametros de pesquisa e fazer
nova consulta.
. E altamente desejavel que o Software
Gerenciamento . .
dos permita que os arquivos anexados ao ato
208 normativo, sejam selecionados e, em| AD
* |documentos/Atos : : .
. seguida, abertos por meio de um clique ou
Normativos .
toque de tela ou acionamento de tecla.
O Software tem que registrar nos metadados
as datas de abertura e de encerramento do
Gerenciamento | processo/dossié.
209. dos O
processos/dossiés | Essa data pode servir de parametro para
aplicacao dos prazos de guarda e destinagao
do processo/dossié.
. O Software tem que emitir um aviso caso 0
Gerenciamento L . L
usuario tente registrar um documento que ja
210 dos : . O
' . | tenha  sido registrado no mesmo
brocessos/dossiés A
processo/dossié.
. O Software tem que permitir que um
Gerenciamento . :
dos processo/dossié seja encerrado por meio de o
211. .._| procedimentos regulamentares e somente
brocessos/dossiés . )
por usuarios autorizados.
Gerenciamento | O Software tem que permitir a consulta aos
212. dos processos/dossiés ja encerrados por| O
brocessos/dossiés | usuarios autorizados.
. O Software tem que impedir o acréscimo de
Gerenciamento A g
novos documentos a processos/dossiés ja
213. dos O

brocessos/dossiés

encerrados.
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Processos/dossiés encerrados devem ser
reabertos para receber novos documentos.

Gerenciamento
dos

O Software tem que garantir sempre a
integridade da relagdo hierarquica entre
classe, processo/dossié, volume e
documento, independentemente de
atividades de manutencéo, a¢des do usuario

214. ou falha de componentes do Software.
brocessos/dossiés
Em hip6tese alguma pode o Software permitir
que uma acao do usuario ou uma falha do
Software dé origem a inconsisténcia em sua
base de dados.
. O Software tem que prever a
Gerenciamento ~ ~ A
dos formacado/autuacdo de processos/dossiés,
215. .| por Usuario autorizado conforme
brocessos/dossiés . . ~ -
estabelecido em legislacao especifica.
O Software tem que prever a
. formacao/autuacdo de processo/dossié, do
Gerenciamento . L .
tipo acessorio, vinculado a um
216 dos A . .
' .. _| processo/dossié, do tipo principal, para
processos/dossiés . . ~ -
garantir a inter-relacdo e rastreabilidade
entre eles.
O Software tem que prever que 0S
. documentos integrantes do processo digital
Gerenciamento ~ :
dos recebam numeracdo sequencial sem falhas
217. .| por ordem de entranhamento, nao se
brocessos/dossiés "
admitindo que  documentos(processos)
diferentes recebam a mesma numeracao.
O Software tem que impedir a renumeracao
dos documentos integrantes de um processo
digital.
. Este requisito tem por objetivo impedir a
Gerenciamento a .
excluséo ndo autorizada de documentos de
218. dos

brocessos/dossiés

um processo. Casos especiais que autorizem
a renumeragcdo, como no caso dos
documentos do processo acessorio na
juntada por anexacdo, devem obedecer a
legislagdo especifica na devida esfera e
ambito de competéncia.
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Gerenciamento

O Software tem que prever procedimentos
para juntada de processos segundo a
legislacdo especifica na devida esfera e
ambito de competéncia. A juntada pode ser

219 dos ~ ~ O
' . _| por anexagdo ou apensacao.
brocessos/dossiés
Este procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos
para desapensacédo de processos segundo a
Gerenciamento | legislacdo especifica na devida esfera e
220. dos ambito de competéncia. O
brocessos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos
para desentranhamento de documentos
. integrantes de um processo, segundo norma
Gerenciamento . . A
dos especifica na devida esfera e ambito de o
221. .. | competéncia.
brocessos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos
para desmembramento de documentos
. integrantes de um processo, segundo norma
Gerenciamento . . A
especifica na devida esfera e ambito de
222 dos A AD
' . _| competéncia.
brocessos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
Gerenciamento | O Software tem que prever o encerramento
293 dos dos processos incluidos seus volumes e| O
processos/dossiés | metadados.
O Software tem que prever 0
. desarquivamento para reativagdo dos
Gerenciamento L. .
processos, por usuario autorizado e
224 dos . . O
: obedecendo a procedimentos legais e

brocessos/dossiés

administrativos.
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Para manter a integridade do processo,
somente o Ultimo volume recebera novos
documentos ou pegas.

volumes: E altamente desejavel que o Software seja
abertura, _ SEY:
225. capaz de gerenciar volumes para subdividir| AD
encerramento e =
metadados processos/dossiés.
Volumes: E altamente desejavel que o Software
abertura, permita a associacdo de metadados aos AD
226. encerramento e | volumes e restringir a inclusédo e alteragéo
metadados desses metadados a usuarios autorizados.
Volumes: O Software tem que permitir que um volume
abertura, herde, automaticamente, do processo/dossié
227. encerramento e | @0 qual pertence, alguns metadados| O
metadados predefinidos, como, por exemplo, classes e
temporalidade.
volumes: O Software tem que permitir a abertura de
228. abertura, volumes para qualquer processo/dossié que| O
encerramento € | 5, esteja encerrado.
metadados
Volumes: E altamente desejavel que o Software
abertura, permita o0 registro de metadados AD
229. encerramento e | correspondentes as datas de abertura e
metadados encerramento de volumes.
Volumes: O Software tem que assegurar que um
abertura, volume contera somente documentos. Nao é o
230. encerramento e | permitido que um volume contenha outro
metadados volume ou outro processo/dossié.
Volumes: O Software tem que permitir que um volume
abertura, seja encerrado por meio de procedimentos o
231. encerramento e | regulamentares e apenas por usuarios
metadados autorizados.
Volumes: O Software tem que assegurar que, ao ser
abertura, aberto um novo volume, o precedente seja
encerramento e automaticamente encerrado.
232. metadados o

Apenas o0 volume produzido mais
recentemente pode estar aberto; os demais
volumes existentes no processo/dossié tém
que estar encerrados.
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Volumes: O Software tem que impedir a reabertura,
233 abertura, para acréscimo de documentos, de um
encerramento € | \olyme j4 encerrado.
metadados
Serenciamento de
documentos e
rocessos/dossias | © Software tem que capturar documentos ou
234 . processos/dossiés néo digitais e gerencia-los
: arquivisticos o
. e da mesma forma que os digitais.
nao digitais e
hibridos
Serenciamento de O SoftV\iared_te.m Ique ser cap:jgz_d? gerenmar a
documentos e garte nao |g|}[§ e ipaﬁg .dlglta mteg.ran(tjes
rocessos/dossiés | 0€ Processos/dossiés hibridos, f':(ljssot.cf{ando-
o as com o mesmo numero identificador
235. | BIQUVISICOS | ido pelo
nao digitais e , . , -
hibridos sistema e o mesmo titulo, além de indicar que
se trata de um documento arquivistico
hibrido.
serenciamento de| o goftware tem que permitir que um conjunto
documentos € | egpecifico de metadados seja configurado
936,  Processos/dossies| nara os documentos ou processos/dossiés
ArqUIVIStICOS | a0 digitais e incluir informagdes sobre o
nao ,d'g'ta's € | local de arquivamento.
hibridos
>erenciamento de | o goftware tem que dispor de mecanismos
documentose | para acompanhar a movimentagio do
237 )rocesgo,SIQOSSIes documento arquivistico ndo digital, de forma
aqu'\_”?'t"_:OS que fique evidente para o usuario a
nao ,d'g'ta's € | localizag&o atual do documento.
hibridos
serenciamento de| o goftware tem que assegurar que a
documentose | yecyperagio de um  documento  ou
238, )roces§0§IQOSSIes processo/dossié hibrido permita, igualmente,
ArquIVISticos | 5 recuperagdo dos metadados da parte
ndo digitais € | jgital e da nZo digital.
hibridos
Serenciamento de | Sempre  que  os  documentos  ou
239 documentos e | processos/dossiés  hibridos  estiverem

brocessos/dossiés

arquivisticos

classificados quanto ao grau de sigilo, o
Software tem que garantir que a parte nao
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nao digitais e
hibridos

digital e a parte digital correspondente
recebam a mesma classificacéo de sigilo.

5erenciamento de
documentos e
brocessos/dossiés

O Software tem que registrar na trilha de
auditoria todas as alteracdes efetuadas nos

240. arquivisticos metadados dos documentos ou
nao digitais e processos/dossiés nao digitais e hibridos.
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que fornecer 0s passos necessarios para
0 cumprimento de tramites preestabelecidos
[ramitacdo e fluxo| ou aleatérios. Nesse caso, cada passo
241. de trabalho significa o]
deslocamento de um documento ou
processo/dossié de um participante para
outro, a fim de serem objeto de acoes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo
de processo/dossié, o Software deve
gerenciar as seguintes tabelas:
[ramitacado e fluxo | « areas de processos/dossiés;
242. de trabalho « atividades de processos/dossiés;
e grupos de usuarios responsaveis por
determinada atividade;
* acdes realizadas em processos/dossiés;
O Software tem que garantir para cada tipo
de processo/dossié que possua tramites
preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacdes:
« atividade atual;
o * acao efetuada na atividade atual;
[ramitacao e fluxo ~
243. » complemento da ag&o efetuada;

de trabalho

* proxima atividade;

* identificacdo da necessidade de entranhar
um tipo de documento na atividade atual,

* prazo para execugao da atividade;

* participantes da atividade atual: individuo,
grupo ou responsavel pelo grupo.
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244,

[ramitacao e fluxo
de trabalho

Somente administradores autorizados tém
que ser capazes de criar tramites
preestabelecidos para o0s tipos de
processos/dossiés, no minimo, através das
seguintes acoes:

* modelando um diagrama BPMN no proprio
Software;

* importando um digrama BPMN criado numa
plataforma externa ao Software;

» cadastrando manualmente os registros no
tipo de processo/dossié.

245.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

Somente administradores autorizados tém
que ser capazes de modelar diagramas
BPMN para representar o fluxo de trabalho
de um tipo de processo/dossié.

246.

[ramitac&o e fluxo
de trabalho

Administradores autorizados do Software
podem tornar obrigatorio o entranhamento de
um tipo documento em fluxo de trabalho do
tramite de um tipo de processo/dossié.

247.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que ter capacidade, sem
limitacbes, de estabelecer o nuamero
necessario de tramites nos fluxos de
trabalho.

248.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software
permita que o usuario efetue tramites de
processos/dossiés em lote, nos casos em
que o destinatario e a préxima atividade
Seréo 0s mesmos.

AD

249.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que gerar a cada tramite
efetuado o despacho eletrénico, no formato
PDF/A editavel.

250.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que impedir o tramite dos
processos/dossiés que estejam no suporte
digital e tenham pendéncia de assinatura
eletrbnica ou digital no despacho eletrénico
ou no documento entranhado, caso tenha
sido inserido.

251.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que enviar ao autor do
processo/dossié notificagdo por e-mail de
cada novo tramite.
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252.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que ter capacidade de gerar
a guia de tramite para comprovacado de
movimentagao de processos nao digitais.

253.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software
assegure que qualquer usuario tenha acesso
a visualizacéo dos diagramas BPMN.

AD

254.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software
mantenha versdes dos fluxos alterados e
estabelecer vinculos entre os documentos ja
processados ou em processamento nos
fluxos alterados.

AD

255.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

O Software deve assegurar que qualquer
modificacdo nos atributos dos fluxos, como
extincdo ou ampliacdo do numero de
pessoas ou extingdo de autorizagéo, leve em
conta 0S documentos
vinculados.

AD

256.

[ramitac&o e fluxo
de trabalho

O fluxo de trabalho do Software tem que
disponibilizar uma funcdo para avisar um
participante do fluxo de que um
processo/dossié lhe foi enviado,
especificando a acdo necessaria.

257.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

O recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que permitir que fluxos de trabalho preé-
programados sejam definidos, alterados e
mantidos  exclusivamente por  usuario
autorizado.

258.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que registrar na trilha de auditoria todas
as alteracdes ocorridas neste fluxo.

259.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que registrar o tramite de um
processo/dossié a fim de que os usuarios
possam conhecer a situacdo de cada um no
processo.

260.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software
organize 0s processos/dossiés que estejam
com determinado usuario, atraves de caixas
virtuais, organizadas no seguinte formato:

AD
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e caixa de entrada: contera os
processos/dossiés ainda n&o recebidos pelo
usuério;

* caixa mesa de trabalho: contera os
processos/dossiés recebidos pelo usuério;

. caixa de saida: contera 0s
processos/dossiés enviados pelo usuario e
ainda nao recebidos pelo destinatario.

261.

[ramitac&o e fluxo
de trabalho

O Software tem que garantir que oS
processos/dossiés enviados diretamente
para um individuo do grupo, ndo possam ser
visualizados por outro individuo, mesmo
sendo do mesmo grupo.

262.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software
permita que o responsavel pelo grupo de
usuarios consiga redistribuir um
processo/dossié a outro individuo
participante do mesmo grupo.

AD

263.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

O Software tem que permitir que o usuario ao
efetuar um determinado tramite, escolha as
seguintes opc¢des de envio:

* enviar para o responsavel pelo grupo de
USuarios;

* enviar para todos do grupo de usuarios;

* enviar para um individuo do grupo de
USUArios.

AD

264.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que fornecer um histérico de tramite dos
processos/dossiés.

O histérico de tramite corresponde a um
conjunto de metadados de datas de entrada
e saida, nomes de responsaveis, titulo do
documento, providéncias etc.

265.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

E altamente desejavel que o Software
identifique de forma visual 0s
processos/dossiés que estejam com o prazo
de determinada atividade vencido.

AD

266.

[ramitacao e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que fornecer meios de elaboracdo de
relatorios completos para permitir que
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gestores monitorem o0 tramite dos
processos/dossiés e o0 desempenho dos
participantes.

267.

[ramitacao e fluxo

Um recurso de fluxo de trabalho do Software
tem que registrar o tramite de um
processo/dossié em seus metadados. Os

de trabalho metadados referentes ao tramite devem
registrar data e hora de envio e recebimento,
e a identificacdo do usuério.
Controle de Um recurso de fluxo de trabalho do Software
versoes e do tem que ser capaz de registrar o status de
268. status do transmissdo do documento, ou seja, se €
documento minuta, original ou coépia.
ConNtroIe de O Software tem que manter o identificador
versoes e do - .
269. status do unlcc~) do documento, e controlar as diversas
versdes deste documento.
documento
Classificacao da
informacéao
quanto ao grau de | O Software tem que Iimplementar a
sigilo e restricdo | classificacdo de grau de sigilo e demais
270. de caracterizacdes de restricdo de acesso de
acesso a documentos e processos/dossiés.
informacéao
sensivel
Classificacio da O Sgﬁw?re tem _q~ue implementar a
informacao identificacédo de restrlgoe.s legais Qe acesso
Juanto ao grau de baseando-se nos seguintes atributos de
sigilo e restricao seguranca.
de . o _
- 2Cesso 3 * Tipo de .restrlgao legal de acessc?,.
informacao + credencial de seguranga do usuario.
sensivel ) _
Os tipos de restricdo legal podem ser
documentos preparatorios, dados pessoais,
sigilo comercial, bancario, industrial,
telefénico, segredo de justica etc.
Classificacdo da O Software_ t_em gue tratar a classificagé_o de
informacao grgu de sigilo baseando-se nos seguintes
272. atributos de seguranca:

juanto ao grau de
sigilo e restricao

* grau de sigilo do documento;
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de » credencial de seguranga do usuario;
acesso a * identificacdo da autoridade classificadora.
informacéao
sensivel O grau de sigilo tem que estar associado a

credencial de seguranga.

Incluem-se  também os documentos
recebidos com classificacdo de grau de
sigilo.

O Software deve permitir a formalizacéo da
decisdo de classificacdo da informagéo em
qualquer grau de sigilo, conforme legislacao

Classificacao da
informacéao
juanto ao grau de

sigilo e restricao vigente.
de i _
2Cesso A A titulo de exemplo, o Poder. .ExecN:utlvo
informacao Federal utiliza o Termo de CIaSS|f|ca9ao de

sensivel Informacao - TCI, conforme estabelecido no
decreto n®7.724, de 16 de maio de 2012, que
registra as
seguintes informacdes:
* cédigo de indexacgao de documento;

273. * grau de sigilo; O

 categoria na qual se enquadra a
informacéo;

* tipo de documento;

* data da produc¢do do documento;

* indicacdo de dispositivo legal que
fundamenta a classificacao;

* razdes da classificacao;

* indicacdo do prazo de sigilo, contado em
anos, meses ou dias, ou do evento que
defina o seu termo final;

« data da classificagcao; e

* identificagdo da autoridade que classificou
a informacao.

Classificacao da
informacao O Software tem que recusar 0 acesso de

juanto ao grau de | Usuarios a documentos que possuam grau de

- : . ) O
274. sigilo e restricio | Sigilo superior a sua credencial de
de seguranca.
acesso a
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informacéao
sensivel

Classificacao da
informacéao
juanto ao grau de
sigilo e restricao

O Software tem que garantir que documentos
sem atribuicho de grau de sigilo ou
identificacdo de outras restricbes de acesso,

275. de provenientes de fontes externas ao Software, ©
acesso a estejam sujeitos as
informaco politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificacao da
informacéao
juanto ao grau de | O Software tem que ser capaz de manter a
sigilo e restricdo | Marcacdo de restricdo de acesso original o
276. de durante a importacdo de documentos a partir
acesso a de fontes externas ao Software.
informacéao
sensivel
Classificagcdo da |
informacao E altamente desejavel que o Software
juanto ao grau de | 9aranta que nao haja ambiguidade na
77 sigilo e restricdo associacao entre as marcacoes de grau de AD
' de sigilo e outros atributos de seguranca
acesso a (permissdes) do documento
informacé&o importado.
sensivel
Classificacio da O Software tem que permitir que um dos itens
informacao abai?<o sNeja selecionado durante a
juanto ao grau de configuragao:
sigilo e restricao o o
de » graus de sigilo e restricdes de acesso a
— 2Cesso 3 serem atribuidos a tipos de unldgde de o
informaco arquivamento, ppdendo ser para tlpos_de
sensivel documentos e tipos de processos/dossiés;
* tipos de unidade de arquivamento, podendo
ser para tipos de documentos e tipos de
processos/dossiés sem grau de sigilo ou
outras restricdes de acesso.
Classificacio da Em caso de erro ou reavaliagdo, o
279. administrador autorizado tem que ser capaz| O

informacgéao

de alterar o grau de sigilo ou outra restricao
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Juanto ao grau de
sigilo e restrigéo
de
acesso a
informacgéao
sensivel

de acesso de todos o0s documentos
arquivisticos de um
processo/dossié ou de uma classe, numa
Unica operacao.

A informacdo quanto a desclassificacao,
reclassificacdo, reducao do prazo de sigilo ou
alteracdo de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislacdo em vigor.

Classificacao da
informacéao
juanto ao grau de
sigilo e restrigéo

O Software tem que permitir que somente
administradores autorizados sejam capazes
de realizar as seguintes ac¢des:

280. de * remover ou revogar os atributos de ©
acesso a seguranga dos documentos;
informacao + criar, alterar, remover ou revogar as
sensivel credenciais de seguranca dos Usuarios.
Classificacio da O S,o.ftware .tem que permitir sqmente ao
informacao usuario ggtonzado, mediante conflrmagép,. a
juanto ao grau de desclassmfagéo, redgg:ﬁo do grau de sigilo
sigilo e restricio ou alterac&o de restricdo de acesso de um
de documento. o
281. .
acesso a _ . L
informacao A informacdo quanto a desclassificacéo,
sensivel reclassificacdo, reducdo do prazo de sigilo ou
alteracdo de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislagéo em vigor.
Classificacao da
informacéo ]
juanto ao grau de | E altamente desejavel que o Software
— sigilo e restricio | Permita o armazenamento dos documentos AD
' de sigilosos em meios fisicos ou légicos distintos
acesso a dos documentos néo sigilosos.
informacéao
sensivel
Classificacao da
informac&o O Software tem que impedir que um
283 juanto ao grau de | documento com classificacéo de sigilo seja o

sigilo e restricao
de
acesso a

eliminado.
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informacéao
sensivel

Os documentos com classificacdo de sigilo
tém que se tornar ostensivos antes de
receberem a destinagao prevista.

Classificacao da
informacéao
Juanto ao grau de
sigilo e restricao

O Software tem que implementar metadados
nos niveis de processo/dossié ou documento

284. de para controlar o acesso a informagdo com ©
acesso a restricdo de acesso.
informacéao
sensivel
Assinatura Digital O Software tem que estar gm cor\formidade
285, e Eletrénica com a§ normag do ICP-BraS|.I e sej.a capaz de AD
garantir a origem e a integridade dos
documentos com assinatura digital.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o software possua
286. e Eletrénica componente para execucdo de assinaturas| O
digitais através do browser.
Assinatura Digital O Software tem que ser capaz de verificar a
287. e Eletrénica validade da assinatura digital no momentoda| O
captura do documento.
Assinatura Digital O Software deve possuir suporte a
288. e Eletrénica dispositivos  criptograficos  (tokens e| O
smartcards).
Assinatura Digital O Software tem que ser_ca_pgz de assinar
289. e Eletrénica digitalmente documentos individualmente ou| AD
em lote.
Assinatura Digital | O Software tem que permitir a assinatura AD
290. e Eletrénica digital por mais de um autor.
Assinatura Digital E altamente desejavel _que~o Softwar(? ;eja
201 e Eletrénica capaz de ‘receber atuallzagogs tec,nploglcas AD
quanto a plataforma criptografica de
assinatura digital.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software seja
292. e Eletrdnica capaz de permitir que o usuario rejeite pedido| AD
de assinatura digital de um documento.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software tenha
e Eletrénica a capacidade de gerar uma “hash” nos
203. documentos assinados digitalmente | AD

contendo no minimo: CPF e identificacdo do
autor, data e hora da assinatura, QR Code e
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endereco eletrénico para validacdo da
assinatura digital.

Assinatura Digital

O Software deve possibilitar a geracédo de
assinatura eletrénica, sem a necessidade de

e Eletrénica _ _ AD
294. instalacdo de nenhum pluggin, applet ou
aplicativo no computador do usuario.
Assinatura Digital O Softyvare tem que ser capaz de assinar
205, e Eletrénica .ele.tr(_)nlcamente documentos| AD
individualmente ou em lote.
Assinatura Digital E altamente dfe_sejavel que,c_) So_ft\{vare sgja
206. e Eletrénica capaz Qe permitir qije.o usuario rejeite pedido| AD
de assinatura eletronica de um documento.
O Software tem que ser capaz de garantir a
autoria de um documento que tenha sido
Assinatura Digital | autenticado por meio da identificacdo do o
297. e Eletronica autor apés confirmacdo de senha, nos
documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
Assinatura Digital OIO Software tem quedredglsérar a |de_nt|f|c~a(;20
208 e Eletrénica 0 autor como rpeta a.1.o ? autenticacao do o
: documento apds verificacdo da senha do
usuario.
Assinatura Digital E altgmegte lSlesejavel que 9 Softwa_;_e faga
209 e Eletrénica uso _e c fac sum para apoiar a veri |ca(;aq AD
' da integridade do documento que foi
autenticado apos confirmacéo de senha.
O Software tem que exigir que 0 USUArio
Seguranca e . . : g
esteja devidamente identificado e
300. controle de . o O
autenticado antes de iniciar qualquer
acesso ~
operacao.
O Software tem que permitir o cadastro de
Seguranca e Pessoas Fisicas e  Juridicas  por
301. controle de administradores autorizados, que poderédo| O
acesso assumir  0s papéis de usuarios,
responsaveis, autores e etc no Software.
Seguranga e O Software tem que exigir que 0 USUario
302. controle de esteja vinculado a uma Pessoa (fisica ou| O
acesso juridica) na base de dados;
O Software tem que garantir que os valores
Seguranga e .
dos atributos de seguranca e controle de
303. controle de . L , O
acesso, associados ao usuario, estejam
acesso

dentro de conjuntos de valores validos.
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Seguranca e

E altamente desejavel o Software s6 permita
que as credenciais de autenticacao sé devem

304. controle de ser alteradas pelo usuario proprietario ou| AD
acesso pelo administrador, em conformidade com a
politica de seguranca da Contratante.
Permitir acesso as funcbes do software
Seguranca e somente a usuarios autorizados e sob
305. controle de controle rigoroso da administragdo do| O
acesso sistema, a fim de proteger a autenticidade
dos documentos arquivisticos digitais.
O Software nao pode permitir que o usuario
Seguranga e .
acesse 0 sistema com as mesmas
306. controle de L : . O
2SSO credenciais simultaneamente, em dois locais
de acesso.
Seguranca e O Software deve bloquear acesso ao sistema
307. controle de apos 03 (trés) tentativas com autenticacdo| O
acesso malsucedida.
Se 0 usuario solicitar 0 acesso ou pesquisa
de um documento arquivistico, volume ou
processo/dossié especifico a que néo tenha
direito de acesso, € altamente desejavel que
o Software forneca uma das seguintes
respostas  (estabelecidas durante a
Seguranca e configuracgéo):
308. controle de AD
acesso * mostrar o titulo e os metadados do
documento; ou
» demonstrar a existéncia do processo/dossié
ou documento, mas ndo o respectivo titulo
nem outro metadado; ou
* nao mostrar qualquer informagdao do
documento, nem indicar a sua existéncia.
Somente administradores autorizados tém
Seguranca e gue ser capazes de criar, alterar, remover ou
309. controle de revogar permissdes associadas a papeis de| O
acesso usuarios, grupos de USUArios ou usuarios
individuais.
E altamente desejavel que o Software
Segurancga e aplique a partir do proximo acesso do
310. controle de usuario, alteragdes ou revogacgodes dos AD
acesso atributos de seguranca de usuéarios e de

documentos digitais.
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E altamente desejavel que o Software

ofereca ferramentas de aumento de
Seguranca e . . .
produtividade ao administrador, tais como a
311 controle de . ~ . AD
: 20ESSO realizacdo de operacbes sobre papéis e
grupos de usuarios, atribuindo as permissdes
de acesso em lote, para todos 0s usuarios.
Quando o Software controlar o acesso por
grupos de usuarios, papéis de usuarios e
usuarios individuais, deve obedecer a uma
hierarquia de permissdes preestabelecida na
Seguranga e o
politica de seguranca.
312. controle de AD
acesso ~ .
Poderdao compor um grupo de usuarios:
unidades administrativas, comissoes,
conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.
O Software tem que aplicar a politica de
controle de acesso a documentos por
grupos de usuarios considerando:
Seguranga e
313. controle de + a identidade do usuario e sua participagéo O
acesso em grupos: responsavel ou membro;
* 0s atributos de segurancga, associados ao
documento arquivistico digital, as classes
e/ou aos processos/dossiés.
O acesso a documentos, a
processos/dossiés ou classes, tem que ser
Seguranga e . o :
concedido se a permissao requerida para a
314. controle de ~ . . O
0SSO operacdao estiver associada a pelo menos um
dos grupos aos quais pertenca o0
usuario.
Seguranca e . L.
g ¢ O Software tem que permitir gue um usuario
315 controle de . L O
' pertenca a mais de um grupo de usuarios.
acesso
O Software tem que usar 0s seguintes
atributos do usuario ao implementar a politica
de controle de acesso aos documentos
Seguranga e N . -
digitais por papéis de usuarios:
316. controle de O
acesso

* identificacdo do usuario;
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
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Seguranca e

O Software tem que usar 0s seguintes
atributos dos documentos digitais ao
implementar a politica de controle de acesso
por papeis:

317. controle de O
acesso * identificacdo do documento digital;
» operagdes permitidas aos varios papéis de
usuarios, sobre as classes ou unidades de
arquivamento a que o documento pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés
Seguranca e ou classes tem que ser concedido somente
318. controle de se a permissao requerida para a operacao| O
acesso estiver presente em pelo menos um dos
papéis e grupos associados ao usuario.
Seguranca e L. . .
g ¢ O usuario pode possuir mais de um papel do
319 controle de . O
: usuario;
acesso
Seguranca e Os administradores autorizados tém que ser
320. controle de capazes de definir os dias e horéarios para| O
acesso acesso ao software, por papel de usuario.
Os administradores autorizados tém que ser
Seguranca e . . .
capazes de definir periodos de bloqueio de
321 controle de : O
: acesso ao software de um determinado
acesso L
Usudrio.
Seguranca e E altamente desejavel que o Software
322. controle de possua funcionalidade para validar a| AD
acesso solicitacdo de cadastro, por usuario externo.
Seguranca e O Software deve atribuir ao usuario todas as
323. controle de permissdes dos papeis aos quais esta| O
acesso vinculado.
O Software tem que usar criptografia no
Seguranga e A
armazenamento, na transmissdo e na
324 controle de ~ o O
: 20ESSO apresentacdo de documentos arquivisticos
digitais ao implementar a politica de sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar,
na trilha de auditoria, informacdes acerca das
. acdes a seqguir:
Trilhas de ¢ g o
325. auditoria

e todas as efetuadas em
processos/dossiés;

* todas as agdes efetuadas em documentos;

acoes
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» todos os acessos e tentativas de acesso
malsucedidas;

» todas as agdes administrativas sobre os
atributos de seguranca;

* todas as agdes administrativas sobre dados
de usuarios (cadastro, ativacdo, blogueio,
atualizacdo de dados e permissdes, troca de
senha etc.);

+ todos as
parametrizagcbes e
Software;

acdes efetuadas de
configuragbes do

326.

Trilhas de
auditoria

O Software tem que registrar, em cada
evento auditado, informacdes sobre a
identidade do wusuéario, desde que essa
identificacdo esteja de acordo com a politica
de privacidade da Contratante e a legislacéo
vigente.

327.

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software
permita apenas ao administrador e ao auditor
a leitura das trilhas de auditoria.

AD

328.

Trilhas de
auditoria

O Software tem que assegurar que as
informacBes da trilha de auditoria estejam
disponiveis para inspecao, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada
e todas as informacdes correspondentes
sejam claras e compreensiveis.

329.

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software
possua mecanismos para realizacdo de
buscas nos eventos das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizacdo do relatério, os
resultados podem ser apresentados de modo
ordenado, mas essa ordenacdo nado pode
alterar os dados incluidos na trilha.

AD

330.

Trilhas de
auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir
qualquer modificacédo na trilha de auditoria.

331.

Trilhas de
auditoria

Somente administradores autorizados tém
gue ser capazes de exportar as trilhas de
auditoria sem afetar a trilha armazenada, ou
transferir as trilhas de auditoria de um
suporte de
armazenamento para outro.
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332.

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software seja
capaz de aplicar um conjunto de regras na
monitoracdo de eventos auditados e, com
base nelas, indicar a possivel violacdo da
seguranca.

AD

333.

Trilhas de
auditoria

E altamente desejavel que o Software
garanta pelo menos as seguintes regras para
monitoracdo dos eventos auditados:

» acumulacado de um numero predeterminado
de tentativas consecutivas de log in com erro
(autenticacdo  malsucedida),  conforme
especificado pela politica de seguranca;

* ocorréncia de varios login’s simultaneos do
mesmo usudario em locais (computadores)
diferentes;

* log in do usuario fora do horario autorizado,
apos logoff no periodo normal.

AD

334.

Trilhas de
auditoria

O Software tem que fornecer relatorios sobre
as acoes que afetam classes, unidades de
arquivamento e documentos, em ordem
cronoldgica e organizados por:
* documento arquivistico, unidade de
arquivamento ou classe;

* usuario;

* tipo de a¢ao ou operagao.

335.

Trilhas de
auditoria

Somente administradores autorizados tém
gue ser capazes de configurar o conjunto de
eventos auditaveis e seus atributos.

336.

Aplicativo
Assinador

Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir
todas as mensagens e tela do aplicativo em
idioma portugués Brasil;

337.

Aplicativo
Assinador

Estar integrado aos demais modulos do
Software;

338.

Aplicativo
Assinador

Ser compativel com os sistemas operacionais
iOS e Android;

339.

Aplicativo
Assinador

Possuir  funcionalidade  para  assinar
documentos eletrbnicos com certificado

AD
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digital, de acordo com as regras do ICP -
Brasil;

Aplicativo Possuir  funcionalidade  para  assinar
Assinador documentos eletrbnicos com assinatura O

340. .
eletronica;

Aplicativo Possuir  funcionalidade  para  rejeitar
341. Assinador solicitagado de assinatura digital e eletronica;

Portal de O Software devera possuir uma plataforma,
Servigcos no formato de “portal web”, para que o
342. contribuinte, pessoas fisicas ou juridicas,
possam solicitar servicos a Contratante.

Portal de O Software tem que permitir que o cidadao
Servigos efetue o cadastro no portal de servigos da
343. Contratante, solicitando autorizacdo de
acesso aos servigos disponiveis.

Portal de O Software tem que registrar a solicitagéo de
Servicos cadastro e permitir a usuarios autorizados
proceder a analise e autorizagdo da
solicitacdo de cadastro de acesso ao portal de

servicos da Contratante. 0
344.
Ap6s a autorizagdo, o cidaddo podera
acessar o portal de servigos através de chave
de acesso (login e senha) ou certificado

digital.

Portal de O Software tem que permitir que o cidadao,
Servigcos apos validacédo do cadastro tenha permissao
para acessar as seguintes opgoes:

* abrir um processo eletrénico;

345 * consultar a lista de seus processos; O

e assinar eletronicamente documentos
encaminhados para sua assinatura;

» confirmar autenticidade de documentos
assinados;
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Portal de O Software devera notificar o cidadao por e-
346 Servicos mail a cada novo tramite de seu processo| O
' eletrénico
Portal de O Software tem que ser capaz de permitir que
Servicos o cidadao interaja novamente no processo
eletrénico, complementado informag¢dées ou| O
347. o
anexando documentos, por solicitagdo de um
servidor da Contratante.
Portal de E altamente desejavel que o Software permita
Servicos que os processos eletrénicos apresentados
em uma lista de resultados sejam AD
348. selecionados e, em seguida, abertos por meio
de um clique ou toque de tela ou acionamento
de tecla.
Portal de E altamente desejavel que o Software permita
Servicos a visualizagao do tramite de um processo no
formato de ‘“linha do tempo”, contendo a AD
349. atividade, acdo, data e quem realizou a
operagao e o tempo gasto para a realizagao
do tramite.
Portal de E altamente desejavel que o Software permita
350 Servigos a visualizagao do diagrama BPMN em cada| AD
' registro do tramite de um processo eletrénico.
Aplicativo Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir
Cidadao todas as mensagens e tela do aplicativo em O
351. . R .
idioma portugués Brasil;
Aplicativo Estar integrado aos demais modulos do 0
352. Cidadao Software.
Aplicativo Ser compativel com os sistemas operacionais 0
353. Cidadao iOS e Android.
Aplicativo Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia 0
354. Cidadao das Sessoes Plenarias.
Aplicativo Possuir consulta para acesso ao Expediente O
355. Cidadso P P '
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Aplicativo Possuir consulta para acesso as Proposi¢oes

Cidadao por situagcdo (aprovadas, rejeitadas,| AD
356. .

tramitando etc.
Aplicativo Possuir consulta para acesso as Proposi¢oes
o AD

357. Cidadao por Tema.

Aplicativo Possuir consulta para acesso as Proposi¢oes AD
358. Cidadao por Autor.

Aplicativo Consultar perfil do Parlamentar, sua
359 Cidadao Propositura, participacdbes em comissdes e| O

' frequéncia em plenario.

Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar o

360 Cidadao histérico de tramitagcdo de cada proposigdo| O
' consultada.

Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar a integra 0
361. Cidadao da proposicao.

Aplicativo Possuir funcionalidade para acessar a integra 0
362. Cidadao das proposicdes acessorias € seus anexos.

Aplicativo Possuir funcionalidade para acompanhar a

Cidadao tramitacdo de determinada proposi¢cao e 0
363. receber notificacdo por e-mail a cada nova

tramitagao.
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